Navireo

Zintegrowany system ERP

¥

INSERT




Navireo - informacje podstawowe

Navireo to zintegrowany system informatyczny
wspomagajacy zarzadzanie. Przeznaczony jest
dla przedsiebiorstw, ktére poszukuja nowocze-
snego i niezawodnego narzedzia usprawnia-
jacego dziatalnosc firmy. System zostat stwo-
rzony z mysla o srednich firmach, ale moze by¢
z powodzeniem stosowany réwniez przez mate
i duze przedsiebiorstwa.

Posiada petng game funkcji potrzebnych do
sprawnego zarzadzania przedsiebiorstwem - od
obstugi dziatu handlowego, sklepu i magazynu,
przez operacje ksiegowe i finansowe (deklara-
cje skarbowe i ZUS, rozrachunki, ksiegi rachun-
kowe), po prowadzenie dziatu kadr i naliczanie
wynagrodzen dla pracownikéw. Dostosowany
jest do obowiazujacych w Polsce przepisow
oraz do wymogow Unii Europejskiej.

Budowa modutowa sprawia, ze nie ma koniecz-
nosci wdrazania catego systemu. Klienci moga
wybrac jedynie potrzebne im moduty. Navireo

daje réwniez duze mozliwosci w zakresie dosto-

sowania systemu do indywidualnych potrzeb
firmy. Pozwala stworzy¢ rozwiazania spetniaja-
ce nawet bardzo nietypowe wymagania klienta.

LINSERT wygrat w rankingu Gazety Finansowej
w kategorii Oprogramowanie ,,za stworzenie
nowoczesnych systemow wspomagajacych za-
rzqdzanie przedsiebiorstwem oraz programow
przyjaznych uzytkownikowi”. Tym samym nasze
programy znalazty sie w gronie najlepszych pro-
duktow dla biznesu w roku 2009. Szczegélnie
doceniono Navireo jako system oferujacy sze-
roka game funkgji potrzebnych do zarzqdzania
przedsiebiorstwem oraz zapewniajqcy intuicyj-
ng, prostq obstuge.

O firmie InsERT

InsERT od lat jest liderem na polskim rynku
oprogramowania dla matych i srednich firm.

Z naszych rozwigzan korzystaja rowniez
wieksze przedsiebiorstwa o bardziej specy-
ficznych wymaganiach. Systemy z linii InsERT
GT, a w szczegdlnosci w wersji InsERT GT Sfera
zostaty z powodzeniem wdrozone w wielu tego

typu firmach.
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Wieloletnia obecnos¢ na rynku pozwolita nam
nie tylko dobrze pozna¢ potrzeby klienta, ale
rowniez zyskac¢ doswiadczenie, dzieki ktéremu
mozemy te potrzeby jak najlepiej zaspokajac.
Tworzymy programy przyjazne dla uzytkow-
nikéw, a jednoczesnie posiadajace wszelkie
funkcje, jakich wymaga sie od systeméw do
zarzadzania przedsiebiorstwem. Klienci chwala
intuicyjna, prosta obstuge oraz duza funkcjo-
nalnos¢ naszych produktéow. Wysoka jakosé
tworzonych przez nas programéw potwierdzaja
rowniez liczne nagrody, wyrdznienia i certyfika-
ty, ktére regularnie zdobywamy w prestizowych
konkursach.
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Dla kogo Navireo?

System Navireo jest przeznaczony dla firm

Sredniej wielkosci (zwykle od kilku do kilkudzie-

sieciu jednoczesnie pracujacych stanowisk),
jedno- lub wielooddziatowych, posiadajacych
wewnetrzny dziat IT lub bez dziatu IT. Powstat
z my$la o przedsiebiorstwach, ktére wymagaja
indywidualnego podejscia oraz dostosowania
systemu do profilu dziatalnosci i poszczegol-
nych stanowisk.

Navireo z powodzeniem moga wykorzystywaé
m.in.:

e firmy prowadzace sprzedaz detaliczna
i hurtowa;
e sieci handlowe;
e firmy prowadzace dziatalnos¢ ustugowa;

e hurtownie posiadajace wtasna sie¢ deta-
liczng;

e firmy zajmujace sie handlem miedzynaro-

dowym;

e firmy prowadzace sprzedaz internetowa
(poprzez wtasne sklepy internetowe lub
serwisy aukcyjne), réwniez za granica
(Wielka Brytania, USA, Niemcy, Wegry,
Czechy, Rosja);

e firmy prowadzace sprzedaz mobilng (van-

selling, preselling);

e firmy produkcyjne posiadajace wtasna
sie¢ sprzedazy.

Dlaczego warto zainwestowac
w Navireo?

Il Bogata funkcjonalnosé

System wspomaga zarzadzanie znaczng iloscia
dziatan wykonywanych w przedsiebiorstwie
oraz integruje rézne obszary dziatania firmy.
Funkcjonalnos¢ przystosowana jest do wygod-
nej i szybkiej pracy, wiele rutynowych czynnosci
zostato zautomatyzowanych (np. automatyczne
wydruki powigzanych dokumentéw, mozliwosé
wysytania dokumentéw e-mailem).

Il Duza konfigurowalnosé

Navireo daje mozliwos¢ elastycznego dopaso-
wania interfejsu do dowolnych profili stanowisk
pracowniczych (tzw. kompozycje). Dzieki temu
pracownicy nie widza funkcjonalnosci wykorzy-
stywanej na innych stanowiskach lub w innych
dziatach firmy, a interfejs dostosowany jest do
ich indywidualnych potrzeb.

Il Intuicyjna obstuga systemu

Nowoczesny i ergonomiczny interfejs jest bar-
dzo pozytywnie oceniany przez jego uzytkow-
nikéw. Czas szkolenia pracownikéw do pracy
z Navireo jest skrécony do minimum.

... Navireo umozliwia nam zrealizowanie
wszystkich specyficznych dla nas potrzeb
w bardzo przejrzysty i prosty sposob. Nie-
zmiernie wazna jest dla nas tatwosc i intu-
{cyjnos¢ obstugi, a Navireo nam to zapew-
nia. ...

Zofia Romaniuk, wspotwtasciciel firmy
Rombor



Il Niezawodno$¢ i wydajnosé

Przy tworzeniu systemu zwrécono duzg uwage
na wydajnosc, ktora jest szczegoblnie istotna

w firmach operujacych duzg liczbg dokumen-
tow. Navireo dobrze sprawdza sie w przedsie-
biorstwach posiadajacych od kilku do kilkudzie-
sieciu jednoczesnych uzytkownikéw systemu.

Il Nowoczesna i udokumentowana
technologia

Z systemem dostarczona jest elektroniczna
instrukcja obstugi dla uzytkownikéw oraz
dokumentacja programistycznego API (Sfera
Navireo).

I"l tatwosé rozbudowy

Dzieki Sferze Navireo, specjalnemu interfejsowi
programistycznemu, mozliwa jest rozbudowa
systemu oraz jego integracja z innymi systema-
mi informatycznymi i dowolnymi urzgdzeniami
elektronicznymi wykorzystywanymi w przedsie-
biorstwie.

Il Mozliwos¢ tworzenia rozwigzan
wchodzacych w interakcje z uzytkownikiem

Navireo umozliwia tworzenie wtasnych rozwia-
zan wchodzacych w interakcje z uzytkownikiem
poprzez reagowanie na wykonywane przez
niego operacje - tzw. zdarzenia systemu, czyli
pewne punkty kontrolne (np. zapis dokumentu,
utworzenie nowego dokumentu itp.). W mo-
mencie gdy w systemie uruchamiany jest dany
punkt, programista moze podtaczy¢ wtasne
rozwigzania funkcjonalne. Mozliwe jest np.
tworzenie procedur postepowania pracowni-
koéw (aplikacja prowadzi pracownika w syste-
mie zgodnie z ustalonymi na etapie wdrozenia
zatozeniami).

I Przystepna cena
oraz niskie koszty posiadania

Navireo cechuje sie doskonatym stosunkiem
funkcjonalnosci do ceny.

I"l Elastyczny system licencjonowania

Modutowa budowa systemu sprawia, ze klient
ponosi koszty tylko faktycznie uzywanej funk-
cjonalnosci.

I"l Centralne narzedzie konfiguracyjne

Navireo zawiera pulpit konfiguracyjny - narze-
dzie umozliwiajace centralne zarzadzanie i pa-
rametryzacje catego systemu, tworzenie profili
uzytkownikow, plikéw startowych itp. Zadania
administracyjne mozna wykonac lokalnie lub
zdalnie przez Internet. Pulpit konfiguracyjny
przeznaczony jest dla wdrozeniowcéw lub
administratorow systemu.

Il Uznana marka producenta

InsERT posiada 16 lat doswiadczen w tworzeniu
oprogramowania dla firm. Jest ciagle rozwijaja-
cym sie, stabilnym przedsiebiorstwem, ktéremu
zaufato tysigce klientéw, w tym wiele firm

z sektora Srednich przedsiebiorstw.

Il Kompetentna i dobrze
zweryfikowana sie¢ wdrozeniowa

Dzieki sieci partnerskiej na terenie catego
kraju specjalisci wdrozeniowi Navireo s3a blizej
Panstwa firm, co jednoczesnie obniza koszty
wdrozenia i serwisu oprogramowania. Syste-
matyczna weryfikacja firm partnerskich przez
InsERT zapewnia wysoki poziom $wiadczonych
ustug.
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Il Zgodnos¢ z obowigzujagcymi przepisami

Dziat rozwoju firmy InsERT na biezaco sledzi
zmieniajace sie otoczenie prawne, dzieki czemu
mozliwe jest natychmiastowe dostosowa-

nie oprogramowania do nowych przepiséw
(Ustawa o rachunkowosci, przepisy podatkowe,
wymogi Unii Europejskiej itp.). Aktualizacja
systemu daje pewnos¢, ze firma pracuje zawsze
w zgodzie z aktualnie obowiazujacym prawem.

Il Integracja z Microsoft Dynamics CRM 4.0

Microsoft Dynamics CRM 4.0 to system do za-
rzadzania relacjami z klientami. Umozliwia two-
rzenie i zachowanie przejrzystego obrazu relacji
z klientem na wszystkich etapach, poczawszy
od momentu nawiazania relacji, przez sprzedaz,
az po pdzniejsza opieke posprzedazna.

Il Wspétpraca z serwisami aukcyjnymi

Navireo wspomaga obstuge serwiséw Allegro
i eBay (w polskich i zagranicznych wersjach),
co znacznie utatwia sprzedaz w Internecie

w zakresie miedzynarodowym, a tym samym
umozliwia dotarcie minimalnym kosztem do
odbiorcéw zagranicznych.

Il Wspétpraca ze sklepem internetowym

Uzytkownik Navireo moze w komfortowy
sposéb prowadzi¢ sklep internetowy. Program
umozliwia bezproblemowe przesytanie wszel-

kich informacji o towarach, cenach, statusach
zamowien, promocjach.

Korzysci z zastosowania Navireo

Navireo to nowoczesny zintegrowany system
adresowany do srednich firm stawiajgcych
wysokie wymagania aplikacjom do zarzadza-
nia przedsiebiorstwem. Wprowadza firme na
wyzszy poziom, na ktérym wydajnos¢ jest
wieksza, dziatalnos¢ bardziej skuteczna przy
jednoczesnym zachowaniu satysfakcji pracy
uzytkownikéw. Jest to mozliwe dzieki archi-
tekturze pozwalajacej dowolnie dopasowac sys-
tem do indywidualnych potrzeb catego przed-
siebiorstwa, jego dziatéw, a nawet konkretnych
uzytkownikow.

I Zwiekszenie efektywnosci sprzedazy

Dzieki Navireo mozna dotrze¢ do klientow na
wiele sposobow. System wspiera sprzedaz

w sklepach i hurtowniach, w terenie, sklepie
internetowym oraz na aukcjach internetowych.
Mozliwe jest rowniez prowadzenie rozbudowa-
nych kampanii marketingowych przy wspétpra-
cy z systemem Microsoft CRM 4.0.

Il Obnizenie kosztéw dziatalnosci

Navireo umozliwia lepsze zarzadzanie przed-
siebiorstwem. Rozbudowany modut generujacy
zestawienia i raporty pomaga kadrze zarzadza-
jacej podejmowac decyzje w oparciu o aktual-
ny stan firmy. tatwiej dostrzec takze miejsca
wymagajace restrukturyzacji i optymalizacji
kosztow.

Il Lepsze wykorzystanie zasobow

Automatyzacja rutynowych czynnosci przyspie-
sza wykonywanie zadan, a tym samym sprzyja
zwiekszeniu efektywnosci wykorzystania za-
sobow firmy (pracownikow, srodkéw trwatych
itd.).



Il Lepsze zarzadzanie magazynem

Navireo precyzyjnie odzwierciedla stan towa-
row w magazynach. Doktadnie wiadomo, kiedy
poziom zapaséw spada ponizej zatozonego sta-
nu minimalnego i kiedy nalezy zamoéwic towar
u dostawcy. System pozwala sprawdzi¢ terminy
waznosci produktow.

I Szybki dostep do informacji

W Navireo obowiazuje zasada jednokrotnosci
wprowadzania danych. Informacje raz wpro-
wadzone do systemu swobodnie przeptywa-

ja pomiedzy jego poszczegblnymi moduta-

mi. Wszystkie moduty wspétpracuja w oparciu
0 jedna wspblng baze danych. Wszelkie strate-
giczne informacje biznesowe firmy znajduja sie
w jednym zintegrowanym systemie, co zapew-
nia wygodniejszg i szybszg prace.

Il Usprawnienie obiegu dokumentéw

System daje mozliwos¢ oprogramowania obie-
gu dokumentéw w firmie za pomoca zdarzen
oraz oprogramowania sciezki postepowania dla
pracownika.

Zdecydowalismy sie na Navireo, poniewaz
odpowiadat naszym wymaganiom. System
ma duze mozliwosci, zaspokaja potrzeby
naszej firmy. Wczesniej korzystalismy juz

z programow Insertu, mamy do nich duze za-
ufanie. Dzieki temu tatwiej byto nam przejsé¢
na nowy system. Poza tym zaufana firma
wdrazajgca polecita nam Navireo.

Krzysztof Lippa, z-ca dyrektora, Wydawnic-
twa Akcydensowe S.A., Oddziat w Krakowie

Il Szybki proces wdrozenia systemu

Intuicyjny i ergonomiczny interfejs skraca czas
potrzebny na przeszkolenie personelu z obstugi
programu. Wszystkie ustawienia wykonywane
sa w jednym miejscu — pulpicie konfigura-
cyjnym. Wiele prac wdrozeniowych mozna
wykonac zdalnie, przez Internet. Ponadto Sfera
Navireo przyspiesza proces tworzenia rozwig-
zan dodatkowych dzieki udostepnionym na
zewnatrz systemu obiektom biznesowym wraz
z metodami pracy z nimi.

... Dzieki Navireo usprawnilismy m.in. funkcjo-
nowanie dziatow produkcyjnych, wspotprace
z bankiem — wptaty, informacje o operacjach.
O wiele tatwiejszy stat sie proces rozliczania
pracownikéw bedagcych na réznych progach
prowizyjnych. Ciekawym rozwigzaniem syste-
mu jest sprawna komunikacja z kontrahenta-
mi. Za posSrednictwem poczty elektronicznej,
ustugi sms, jestesmy na biezgco informowani
o stanie realizacji danego zamowienia.
MoZliwa stata sie rowniez zdalna praca han-
dlowcow w terenie — sktadanie zamoéwien,
podglad stanéw magazynowych, sprzedaz.

Z pewnoscig pozostaniemy z Navireo przez
najblizsze lata.

Marcin Puczyniski, wspétwtasciciel, Astex s.c.
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Navireo — charakterystyka modutow

Sprzedaz

System Navireo doskonale wspomaga prace
dziatu handlowego. W wygodny sposéb obstu-
guje kredyty kupieckie oraz pozwala na kontro-
le aktualnego zadtuzenia nabywcow.

Aplikacja umozliwia stosowanie dowolnych jed-
nostek miary oraz sumowanie masy i objetosci
sprzedawanych towaréw.

Asortyment moze by¢ wydawany wg FIFO, LIFO, ter-
mindw waznosci lub recznie wskazanych dostaw.

Dokumenty sprzedazy moga by¢ ewidencjono-
wane w dowolnych walutach, zaréwno dla po-
trzeb transakcji krajowych, jak réwniez transak-
cji unijnych (WDT, WTTD i inne).

Navireo umozliwia sporzadzanie i ewidencjo-
nowanie zamoéwien klientéw. Na ich podstawie
moga zostac utworzone dokumenty sprzedazy.

Mozliwe jest stosowanie okresowych cen pro-
mocyjnych dla wybranych towaréw.

Modut sprzedazy scisle wspotpracuje z modu-
tem finansowym, co pozwala na odzwierciedla-
nie wszystkich transakcji bezposrednio na kon-
tach ksiegowych.

SPRZEDAZ

Faktury sprzedazy

Sprzedaz detaliczna

Modut stuzy do zarzadzania dokumentami
sprzedazy detaliczne]. Poza standardowym
ewidencjonowaniem dokumentow uzytkownik
moze m.in. wystawiac¢ faktury detaliczne do
wybranych dokumentéw i rozlicza¢ rozrachunki
wygenerowane przez faktury imienne. Modut
Sprzedaz detaliczna pozwala na zarzadzanie
takimi dokumentami jak: paragony (PA), para-
gony imienne oraz dokumenty fiskalne.

Navireo wspotpracuje z szerokg gama kas i dru-
karek fiskalnych.

Szybka sprzedaz

Modut Szybkiej sprzedazy przeznaczony jest

dla firm, ktére potrzebuja narzedzia do wygod-
nej i sprawnej obstugi klientéw detalicznych.
Sprawdza sie w réznego rodzaju sklepach (poje-
dynczych lub sieciowych, jedno- i wielostanowi-
skowych), marketach, punktach gastronomicz-
nych itd. Petna integracja z innymi modutami
handlowymi zapewnia szybka wymiane zgro-
madzonych w systemie informacji - o towarach,
cenach czy kontrahentach. Natomiast wygode
obstugi zapewnia maksymalnie uproszczony
interfejs uzytkownika oraz wspotpraca z szeroka
gama urzadzen zewnetrznych.

Na modut Szybkiej sprzedazy sktadaja sie dwa

komponenty - Sprzedaz i Zarzadzanie sklepem.
Pierwszy odpowiada za wystawianie paragonéw
i faktur, wyszukiwanie towaréw

i obstuge urzadzen zewnetrznych. Do zadan
drugiego nalezy kontrola finanséw i stanow
magazynowych oraz konfigurowanie wymiany
danych z innymi modutami handlowymi.
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Sprzedaz mobilna

Modut Sprzedaz mobilna skutecznie wspiera
prace handlowca w terenie. Umozliwia przed-
stawicielom handlowym sprzedaz towaréw
(vanselling) i zbieranie zamowien (preselling).
Pracuje na urzadzeniach przenosnych z ekra-
nem dotykowym.

b Nowa transakcja (FS)

Kontrahent:

PPHU Jas i Matgosia
Pozycja2 | 3

So perfumy 30ml

1]}

Tlosé (szt.) Cena netto:

3,000 360,00
Rabat (%): Wartosé brutto:
22,00 1 155,60
X -
Razem:
Menu| e 1 558,21
Finalizuj A B 1 C J

Sprzedaz mobilna jest zintegrowana z modu-
tami Sprzedaz i Magazyn, dzieki czemu uzyt-
kownik znajdujacy sie w terenie posiada dostep
do dokumentéw i informacji o cenach towa-
row, stanach magazynowych, kontrahentach
itp. Mozliwa jest praca zarowno w trybie online
(biezaca synchronizacja), jak i offline (synchro-
nizacja po podtaczeniu do Internetu lub sieci
lokalnej).

Sprzedaz internetowa

Platforma wspoétpracy ze sklepem
internetowym.

Modut ten przeznaczony jest dla firm prowa-
dzacych sprzedaz w sklepie internetowym.

N

Gwarantuje petna i efektywna wspotprace po-
miedzy modutem Sprzedaz a sklepem interne-
towym prowadzonym na darmowej platformie
osCommerce. Scista synchronizacja z modu-
tem Sprzedaz zapewnia bezproblemowe prze-
sytanie wszelkich informacji o towarach, zamo-
wieniach, cenach, statusach zamoéwien, promo-

cjach.

Wspieranie sprzedazy w serwisach
aukcyjnych.

Ta cze$¢ Navireo wszechstronne wspoma-

ga sprzedaz w serwisach aukcyjnych. Swietnie
sprawdza sie we wspotpracy z serwisami z ro-
dziny Allegro (Allegro.pl i jego zagraniczne od-
powiedniki: Aukro.cz, Molotok.ru i TeszVesz.hu)
oraz eBay (w wersji polskiej, niemieckiej, angiel-
skiej i amerykanskiej). Wspiera sprzedawce na
wszystkich etapach obstugi aukgcji: od przygoto-
wania i wystawienia, poprzez Sledzenie sprze-
dazy, po obstuge transakgji z klientami. Pomaga
Sledzi¢ ptatnosci, przygotowywac paczki i wy-
druki.

ZamoOwienia

Zamowienia sg elementem poprzedzajacym za-
kup. Modut zamaéwien jest podzielony na dwie
czesci: zamowienia od klientéw (poprzedza
sprzedaz towardw przez firme) oraz zamowie-
nia do dostawcow (poprzedza zakupy firmy

u dostawcéw). Oba rodzaje zaméwien moga
wystepowac w trzech stanach: zrealizowane,
zrealizowane czesciowo oraz niezrealizowane.
Wprowadzone zamowienia moga by¢ prze-
ksztatcone w dokumenty magazynowe (PZ lub
W2) lub w dokumenty sprzedazy badz zakupu.
Zamowienia zrealizowane czesciowo mozna
wykorzysta¢ do stworzenia zamoéwien réznico-
wych na niezrealizowane pozycje.



Magazyn

Modut obstuguje wszystkie rodzaje dokumen-
téw magazynowych oraz wiele magazynow,

w tym magazyny fizyczne i logiczne. Ewidencjo-
nowaniu podlegaja towary, ustugi, opakowania
zwrotne oraz komplety.

]

SPRZEDAZ

Faktury sprzedazy
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wych operacji, takich jak wprowadzanie kodéw
dostaw czy automatyczna kalkulacja cen
sprzedazy.

Dzieki integracji z modutem ksiegowym i odpo-
wiednim schematom importu faktury zakupu
moga zostac tatwo zadekretowane na kontach
ksiegowych.
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System pozwala na kontrole zapaséw towaréw
znajdujacych sie w magazynach przez stosowa-
nie stanéw minimalnych. Mozliwe jest wykony-

wanie inwentaryzacji stanéw magazynowych
oraz automatyczna kompletacja produktéw.

Zakupy

Navireo w module Zakupy umozliwia ewiden-
cjonowanie dokumentéw zakupu w cenach rze-
czywistych. Wraz z dokumentem rejestrowane
sg informacje o sposobie ptatnosci za fakture.

Poza standardowym ewidencjonowaniem
dokumentéw modut oferuje wiele dodatko-

Kasa i Bank

Modut ten wspomaga prowadzenie ewidenc;ji

dokumentéw kasowych oraz ewidencjonowa-
nie operacji bankowych na rachunkach banko-
wych firmy.

Navireo daje mozliwos¢ prowadzenia kas walu-
towych i wielowalutowych, jak rowniez tworze-
nia dokumentéw kasowych w walutach obcych.

Oproécz standardowego ewidencjonowania ope-
racji bankowych uzytkownik moze: drukowac
przelewy (pojedynczo i zbiorczo), dokonywac
transferow pomiedzy rachunkami oraz wysytac
polecenia wyptaty do systemu homebankingo-
wego.




N

ZAKUPY

Rozrachunki

Modut ten to bardzo wygodne i ergonomiczne
narzedzie do pracy z rozrachunkami. Praca
mozliwa jest na kilka sposobow:

e Rozrachunki wg dokumentow;

e Rozrachunki wg kontrahentéw;

e Rozrachunki rozliczone - zarzadzanie
rozrachunkami rozliczonymi;

e Sptaty rozrachunkéw - aktualny stan sptat
zobowigzan i sptat naleznosci;

e Rozrachunki z kontrahentem;

e Kompensaty;

e Rozliczanie przez skojarzenie - mozliwosé
Jrecznego” skojarzenia sptat z nalezno-
Sciami i zobowigzaniami.

Rozliczanie rozrachunkéw (naleznoéci lub zobo-
wigzan) jest proste i intuicyjne.

System Navireo umozliwia prowadzenie historii
windykacji na podstawie zdarzeh windykacyj-

nych tworzonych w systemie. Historia windyka-
cji jest prezentowana w kontekscie pojedyncze-

Faktury zakupu
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go rozrachunku lub w kontekscie kontrahenta.
Za pomoca intuicyjnego kreatora mozliwe jest
zbiorcze wygenerowanie not odsetkowych lub
wezwanh do zaptaty.

Ksiega handlowa

Modut ten umozliwia sprawne prowadzenie
ksiegi handlowej. Pozwala na elastyczne za-
rzadzanie planami kont, posiada rozbudowane
mozliwosci dekretacji.

Dokumenty grupowane sg w rejestrach ksie-
gowych. Kazdy dokument, zwany dekretem,
jest wprowadzany jednoczesnie do dziennika
oraz ujmowany, w postaci zapiséw na kontach,
w ksiedze gtownej i ksiegach pomocniczych.
Ponadto w programie istnieja trzy ptaszczyzny,
na ktérych réwnolegle odbywa sie dekretacja
dokumentéw: ewidencja ksiegowa, ewidencja
rozrachunkéw oraz ewidencja VAT.

Szczegoblnie istotne podczas biezgcej pracy
z systemem staja sie mechanizmy utatwiaja-
ce wprowadzanie zapiséw na konta. W tym

il
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zakresie Navireo oferuje bardzo duze wsparcie
dla uzytkownika. Szczegoélnie przydatny jest
zaawansowany mechanizm wyszukiwania
INSTYNKT.

Podczas dekretacji Navireo korzysta takze

z szeregu mechanizmoéw kontrolnych, zapobie-
gajacych powstawaniu btednych dokumentéw
ksiegowych.

Pieczecie ksiegowe umozliwiajg zdefiniowa-
nie schematéw wykorzystywanych podczas
wprowadzania dekretow ksiegowych. Korzysta-
nie z pieczeci ksiegowych znacznie usprawnia
prace w zakresie dekretacji podobnych i powta-
rzalnych dokumentéw.

Automaty przeksiegowan pozwalaja na au-
tomatyczne przeniesienie sald lub obrotow
wskazanego konta na inne konta wskazane
w definicji automatu.

Srodki trwate

Modut ten jest przeznaczony do przechowywa-
nia informacji o wykorzystywanym rzeczowym
majatku trwatym, jak réwniez wartosciach
niematerialnych i prawnych danego przedsie-
biorstwa.

Mozliwe jest dodanie srodkéw trwatych do
ewidencji, naliczenie amortyzacji oraz przepro-
wadzenie réznego rodzaju operacji na wybra-
nym Srodku trwatym — przesuniecie, sprzedaz,
modernizacja, likwidacja, nieodptatne przeka-
zanie.

Deklaracje i sprawozdania

Navireo pozwala na definiowanie i wyliczanie
szeregu sprawozdan finansowych i deklaracji
skarbowych oraz innych sprawozdan przydat-
nych w codziennej dziatalnosci przedsiebior-
stwa.

Mozliwe jest sporzadzanie deklaracji VAT, PIT
oraz CIT zgodnych z aktualnie obowiazujacymi
wzorami oraz tworzenie raportow wspomaga-
jacych wyliczanie zaliczek na podatek dochodo-
wy. Modut posiada zaimplementowang obstuge

e-deklaracji.

Navireo umozliwia réwniez generowanie de-
klaracji zgtoszeniowych i rozliczeniowych ZUS,
ewidencjonowanie, podgladanie poszczegol-
nych deklaracji oraz eksportowanie ich do pliku
wymiany programu Ptatnik.
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Wazna cecha modutu Deklaracje i Sprawozda-
nia jest mozliwos¢ tworzenia wtasnych spra-
wozdan finansowych.




Kadry

Modut ten pozwala ewidencjonowaé wszelkie
dane personalne os6b zatrudnionych na pod-
stawie umowy o prace oraz zleceniobiorcow,

z ktérymi sg zawarte umowy cywilnoprawne
(umowy-zlecenia, umowy o dzieto, kontrakty
menedzerskie). Oprécz standardowej ewiden-
cji uzytkownik moze wystawia¢ odpowiednie
umowy, ewidencjonowac notatki zwigzane

z pracownikami, drukowac listy obecnosci oraz
przegladac¢ informacje zbiorcze zebrane w infor-
matorze o pracowniku. Z poziomu tego modutu
mozliwy jest szybki dostep do Biblioteki doku-
mentow wystawionych dla danego pracownika.

Ewidencja czasu pracy jest realizowana w opar-
ciu o Karte pracy. Stuzy ona do chronologiczne-

go ewidencjonowania zdarzeh dotyczacych cza-

su pracy pracownika. Zdarzeniami tymi moga

¢
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by¢: choroba, urlop, opieka nad dzieckiem, pra-
ca w godzinach nadliczbowych lub w godzinach
nocnych. Ewidencja czasu pracy moze by¢ two-
rzona automatycznie na podstawie informacji

pobranych z zewnetrznych systeméw np. RCP,
MS Project.

W komponencie Karta pracy ewidencjonowane
sq akordy oraz prowizje. Moga one by¢ dopisy-
wane do wskazanych umow o prace lub umow
cywilnoprawnych, ktére sa aktywne danego
dnia. Komponent ten umozliwia takze ewi-
dencjonowanie naliczen i potrgcen, ktére beda
uwzglednione w wyptatach “rozliczajgcych
ewidencje naliczen i potracen”.

Kadry i Ptace

Navireo posiada wiele rozbudowanych funkgji
przydatnych w dziale kadr i ptac. Umozliwia
prowadzenie ewidencji osobowej w firmie, ewi-
dencje zatrudnienia w postaci uméw o prace

i umow cywilnoprawnych oraz ewidencjonowa-
nie wynagrodzen z tytutu ww. umoéw. Obstuguje
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych,
utatwia wystawianie deklaracji skarbowych
(m.in. PIT-4R, PIT-11, PIT-37) oraz ZUS. Jest do-
stosowany do obowiazujacych przepiséw i na
biezgco aktualizowany. Wspétpracuje z progra-
mem Ptatnik.

Modut Kadry i Ptace oferuje bogate mozliwosci
w zakresie naliczania wynagrodzen. Listy ptac

i wyptaty mozna dodawac na dwa sposoby -
wedtug definicji wyptat w umowie (dane pobie-
rane sg z umowy o prace) lub dowolnie (bezpo-

Srednio z definicji sktadnikow ptacowych nali-
czanych i wyptacanych w przedsiebiorstwie).

Dodatkowo uzytkownik moze wystawiac oraz
ewidencjonowac rachunki do uméw cywilno-
prawnych. Do kazdej umowy cywilnoprawne;j
mozna wystawi¢ dowolna liczbe rachunkoéw.
Rachunki obliczajg dane z ewidencji czasu
pracy, a takze nierozliczone dotychczas akordy



(z Ewidencji akordéw) i prowizje (z Ewidencji

prowizji).
W celu automatyzacji wystawiania rachunkéw
dla umoéw cywilnoprawnych wprowadzone
zostaty tzw. harmonogramy.

System posiada wiele gotowych sktadnikow
ptacowych oraz zestawow ptacowych, dzie-

ki ktérym w tatwy sposéb mozna zautomaty-
zowac naliczanie wynagrodzen w firmie. Istnie-
je tez mozliwosé definiowania nowych sktadni-
kéw ptacowych, zestawdw ptacowych oraz list
ptac. Uzytkownik moze korzystac z gotowych
wzorcow lub tworzyé wtasne definicje przy wy-
korzystaniu Sfery dla Navireo badZ skryptow
C# lub VB.NET. Dzieki temu mozna dostosowac
system do indywidualnych wymagan wielu jed-
nostek gospodarczych i zdefiniowac nawet naj-
bardziej skomplikowane sktadniki ptacowe.
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Dane podstawowe | Parametry | Absencie | Wartosci

Nazwa: a na Rodzaj:

v [ 7]
‘Wehodzi do podstawy

( emen chorob FaEm 2 l
Wchodzi do

{E kwoty chorobowego [ kwoty urlopowego podstawy nagrody jub.

[ rozszerzaj okres wyptacania sktadnika na caty pierwszy i ostatni miesiac umowy
naliczany/potracany przy nadgodzinachfgodzinach absencji
[ nie naliczaj dodatku za nadgodziny
naliczany przy godzinach nocnych
[ przychéd 2 tytutu praw autorskich (50%)
[ nie dodawaj do wyptaty jesli ma wartosé zero
D automatycznie generuj potracenie

OK I Anuluj Pomoc

CRM

Modut CRM (Customer Relationship Manage-
ment) wspomaga budowanie trwatych relacji

z klientami. Utatwia zarzadzanie bazg kon-
taktéw, umozliwia tatwe gromadzenie danych

i szybki dostep do informacji o klientach.
Wspiera réznego rodzaju dziatania handlowe

i marketingowe, zapewniajac przy tym wysoka
wydajnos¢ i komfort pracy. Pozwala zaoszczedzi¢
zas, sprzyja zmniejszeniu kosztéw i polepszeniu
wizerunku firmy.

Dzieki swej wszechstronnosci i elastycznosci
doskonale sprawdza sie w kazdej firmie -
szczegolnie w dziale handlowym, marketingu,
dziale obstugi klienta, sekretariacie itp. Jest takze
przydatnym narzedziem dla kadry mene-dzerskiej.

Mechanizmy filtrowania i wyszukiwania po-
zwalajg btyskawicznie dotrze¢ do potrzebnych
informacji i starannie wyselekcjonowac grupe
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docelows, dzieki czemu mozliwe jest lepsze
dostosowanie dziatah nawet do pojedynczych
0s6b. Liczne zestawienia pomagaja w podjeciu

trafnych decyzji oraz przygotowaniu odpowied-
nich strategii sprzedazy.
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Wszystkie zgromadzone w systemie dane do-
tyczace klientéw sg przedstawione w czytelny
sposob. Uzytkownik ma natychmiast dostep do
petnej historii kontaktow z klientem (dziatania,
wiadomosci e-mail, wystawione dokumenty,
wiarygodnos¢ ptatnicza, data ostatniego kon-
taktu, nazwisko opiekuna klienta, wysokosé
udzielonych rabatéw itd.).

Whbudowany modut poczty elektronicznej zna-
cznie usprawnia kontakty z klientami m.in. dzieki
funkcji automatycznego przypisywana e-maili
do odpowiednich klientéw, mozliwosci zbiorcze]
wysytki (mailing), szablonom wiadomosci oraz
historii korespondencji.

Kalendarz wraz z funkcjg automatycznego przy-
pominania pokazuje zakres i termin czynnosci
do wykonania, a menedzerom pozwala szyb-

ko sprawdzi¢, kiedy pracownik dysponuje
wolnym czasem. Majg oni réwniez mozliwos¢
przydzielania zadan oraz sprawdzania postepu prac.

Dzieki rozbudowanym mozliwosciom konfigu-
racji modut CRM w prosty sposéb moze by¢
dostosowany do potrzeb poszczeg6lnych uzyt-
kownikéw. Oferuje przy tym mozliwosci dalszej
rozbudowy np. o wtasne zestawienia, pola czy flagi.

Navireo - pulpit konfiguracyjny

Jest to specjalny program, ktéry umozliwia
wdrozeniowcom lub zaawansowanym admini-
stratorom dostosowanie systemu do wymogoéw
Panistwa firmy. Pulpit konfiguracyjny pozwala
na parametryzowanie aplikacji oraz zarzadza-
nie poszczegélnymi modutami/komponentami.
Tutaj administrator tworzy profile uzytkowni-
kow i zarzadza uprawnieniami.




Sfera Navireo

Wiele firm, w celu sprawnego prowadzenia biz-
nesu, oczekuje od systemoéw do zarzadzania
przedsiebiorstwem zaawansowanych, czasami
nietypowych funkcji. Wtasnie z mysl3 o nich zo-
stata stworzona Sfera Navireo. Umozliwia ona
stworzenie i wykorzystanie rozwigzanh spetnia-
jacych nawet najbardziej nietypowe wymagania
klienta. Szczegoélnie chodzi tu o rozszerzenie lub
zmodyfikowanie standardowej funkcjonalnosci
systemu i dostosowanie go do indywidualnych
potrzeb uzytkownikoéw.

Bardzo wazna cechga Sfery jest mozliwosc¢ inte-
gracji Navireo z juz istniejacg u danego klienta
infrastrukturg informatyczng — np. potaczenie
systemu zbierajgcego dane z licznikéw energii
z modutem Sprzedaz, ktéry automatycznie be-
dzie generowat faktury dla klientéw, czy doda-
wanie w module Kadry i Ptace informacji z reje-
stratora czasu pracy.

Technologia

W zaleznosci od potrzeb przedsiebiorstwa

i stopnia zaawansowania programisty wyroznic
mozna trzy poziomy, na ktérych moze odbywac
sie rozbudowa systemu Navireo:

e skrypty Microsoft Windows tworzone za
pomoca bezptatnych narzedzi (*.vbs) —
mozna je tworzy¢ nawet za pomocg popu-
larnego Notatnika; od razu sg gotowe do
wykorzystania, wystarczaja przy najprost-
szych zastosowaniach;

e Microsoft Office i VBA —to narzedzie dos¢
tatwe w uzyciu; kazda z 0séb, ktéra two-
rzyta makra, moze nauczyc¢ sie sterowania
Navireo za pomocg pakietu Office;

e zewnetrzne jezyki oprogramowania np.
Visual Basic, Visual C++, C#, Delphi, Java
—dla tworzenia najbardziej zaawansowa-
nych, profesjonalnych rozwigzan.

Obstuga zdarzen

Sfera udostepnia petna logike biznesowa oraz
obstuge zdarzeh w programie, co daje mozli-
wos¢ budowania interakeji z uzytkownikiem po-
przez reagowanie na operacje przez niego wy-
konywane. Przyktadem takiego zdarzenia moze
by¢ obstuga zapisu dokumentu sprzedazy - na-
cisniecie przycisku Zapisz spowoduje urucho-
mienie zdarzenia (zapis dokumentu), nastepnie
wywotanie tego zdarzenia uruchomi aplikacje
(rozszerzenie funkcjonalne napisane przez pro-
gramiste), ktora np. pozwoli na automatyczna
wysytke faktury do klienta poczta elektroniczna.

Wywotanie wtasnych rozszerzen
z interfejsu Navireo

Sfera umozliwia osadzanie w interfejsie uzyt-
kownika wtasnych aplikacji rozwijajgcych funk-
cjonalnos¢ Navireo. Rozwigzania takie moga
by¢ tworzone przez programistéw i integrowa-
ne z systemem.

Wywotywanie skryptow Wywotywanie skryptow Sterowanie przez
z interfejsu w momezrégfzz\:]);:tqplema zewnetrzne aplikacje/skrypty

Sfera Navireo

A
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Navireo - technologia

Technologia

System Navireo jest skonstruowany jako
zintegrowany pakiet scisle powigzanych mo-
dutéw pracujacych na wspélnej bazie danych
odpowiadajacej zawsze jednemu podmiotowi
gospodarczemu.

Motorem bazy danych zastosowanym w Navi-
reo jest Microsoft SQL Server 2005 (lub Micro-

soft SQL Server 2008), ktéry w bezptatnej, ogra-

niczonej wersji SQL Server 2005 Express Edition
jest dostarczany wraz z systemem Navireo.
Jednakze zalecany jest zakup petnej wersji Mi-
crosoft SQL Server. Wybor jest uzalezniony od
liczby uzytkownikéw bazy danych oraz od jej
przewidywanej wielkosci i obcigzenia.

Pracuje na platformie:

Microsoft®
) SQL Server 2008

Works with
... Windows
. \ista

System doskonale wspoétpracuje z systemami
serwerowymi Windows — Windows Serwer
2003 i 2008 oraz z systemami zainstalowanymi
na stacjach roboczych — Windows XP, Windows
Vista i Windows 7. Aplikacja posiada certyfika-
cje Microsoft do pracy na wyzej wymienionych
systemach.

Navireo mozna tatwo rozbudowac przy uzyciu
najnowszych technologii, takich jak .net (Visual
Studio 2008 i 2005), SQL, XML.

Praca wielooddziatowa

Navireo doskonale sprawdza sie w firmach

o strukturach wielooddziatowych. Nowoczesna
architektura systemu pozwala na integracje
struktur wielooddziatowych za pomocg dwéch
mechanizmow.

Potaczenie terminalowe

Pierwszy z nich bazuje na mozliwosciach, jakie
daja nam ,,serwerowe” systemy operacyjne fir-
my Microsoft (Microsoft Windows 2003 Server,
Microsoft Windows 2008 Server), tj. wykorzy-
stanie ustug terminalowych.

Praca zdalna z wykorzystaniem
Serwera terminali: Wariant |

Centrala: Serwer terminali

Navireo ‘

+
Microsoft
SQL Serwer

Oddziat: Stanowiska z aplikacja zdalny pulpit



Praca zdalna z wykorzystaniem
Serwera terminali: Wariant Il

Centrala: Serwer terminali

Navireo

Microsoft
SQL Serwer

Oddziat: Stanowiska z aplikacja zdalny pulpit

Bezpieczefistwo potaczenia terminalowego

Komunikacja klienta z serwerem wykorzystuje
obecnie szyfrowanie zgodne z amerykanskim
standardem bezpieczenstwa FIPS (Federal
Information Processing Standard). Dzieki spe-
cjalnym modutom kryptograficznym mozna by¢
pewnym, ze instalacja jest zgodna zaréwno ze
starszg specyfikacja, FIPS 140-1 (z 1994 1), jak

i z FIPS 140-2 (z 2001 1.).

Potaczenie zdalne SQL

Drugi mechanizm umozliwiajacy zdalna prace
wykorzystuje do pracy online ceche systemu
Navireo, jaka jest architektura klient-serwer.
W tym przypadku wykorzystywana jest mozli-
wos¢ zdalnego dostepu systemu Navireo do

danych na znajdujacym sie w innej lokalizacji
serwerze Microsoft SQL Server (2005, 2008)

Bezpieczefistwo zdalnego SQL-a

W celu podniesienia bezpieczehstwa pota-
czenia zalecane jest zastosowanie potaczenia
szyfrowanego poprzez uzycie np. kanatéw VPN.
W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze
VPN tworzy w ogoélnodostepne;j sieci publicznej
wydzielone ,tunele”, ktére dzieki zastosowaniu
odpowiednich mechanizméw uniemozliwiaja
wtamanie sie lub przechwycenie transmisji.
Najwazniejszymi z zabezpieczenh sg: sprawdza-
nie tozsamosci zdalnego uzytkownika poprzez
uwierzytelnianie kryptograficzne, szyfrowanie
informacji oraz enkapsulacja w pakietach IR
Pogladowy rysunek wyjasniajacy dziatanie VPN
pokazany jest ponizej.

Praca zdalna z wykorzystaniem potaczenia
z serwerem SQL (potaczenie szyfrowane)

Centrala: Serwer terminali

Microsoft
SQL Serwer

Oddziat: Stanowiska z Navireo

A
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Proces wdrozenia Navireo

Zakup systemu informatycznego wspomagaja-
cego zarzadzanie przedsiebiorstwem jest istot-
nym krokiem majacym na celu podniesienie
konkurencyjnosci firmy. System taki nalezy jed-
nak przede wszystkim poprawnie wdrozy¢, tak
aby spetniat oczekiwania klienta i w optymalny
sposéb wspierat jego dziatania biznesowe.

Wdrozenia Navireo sg prowadzone w opar-

ciu o0 wypracowang przez InsERT Metodyke
Wdrozeniowa. Opisuje ona poszczegodlne etapy
zwigzane z wdrozeniem systemu u klienta oraz
dokumentuje ten proces. Utatwia to nadzoro-

wanie przebiegu niezbednych dziatan i minima-

lizuje ewentualne btedy wdrozeniowe. Proces
wdrozenia Navireo przebiega w kilku etapach.
Kazdy z nich zawiera okreSlone zadania do
wykonania i powigzany jest z dokumentacja
wspomagajaca realizowane dziatania.

Rozpoczecie wtasciwych prac wdrozeniowych
wymaga uprzedniego przeprowadzenia wstep-
nej analizy potrzeb klienta. Przede wszystkim
okresla sie w niej mozliwosci realizacji przez
system wymagan zgtoszonych przez nabywce
oraz przygotowuje szacunkowy budzet catego
przedsiewziecia. Z pewnym przyblizeniem
okreslane sg koszty dotyczace zaréwno samych
licencji, jak i poszczegélnych faz catego procesu
wdrozenia. Na tej podstawie przygotowywana
jest rzetelna oferta handlowa, ktorej akcep-
tacja przez klienta umozliwia przejscie do
kolejnego etapu.

Jednym z najistotniejszych elementéw wdro-
zenia, ktérego wykonanie warunkuje jego
skuteczne przeprowadzenie, jest skrupulatna
analiza przedwdrozeniowa. Pozwala ona
precyzyjnie okresli¢ zakres koniecznych prac
zardbwno w procesach instalacji, konfiguracji,
parametryzacji, jak i rozbudowy systemu - przy

pomocy rozwigzan opartych o Sfere Navireo.
Na podstawie tej analizy przygotowywany jest
projekt wdrozenia zawierajacy opis poszcze-
golnych dalszych jego etapow.

Przed przejsciem do instalacji systemu
niezbedne jest przygotowanie infrastruktury
sprzetowej i software’owej. Zakres tego typu
dziatan uzalezniony jest od stanu zastanego
przez wdrozeniowcdw w firmie klienta. Zwykle
niezbedne jest odpowiednie skonfigurowa-
nie serwera (serweréw) — zardwno systemu
operacyjnego, jak i motoru bazy danych (MS
Windows Server, MS SQL Server). Testowa
instalacja systemu jest wykonywana w taki
spos6b, aby nie zaktécaé pracy uzytkownikow
na oprogramowaniu dotychczas wykorzystywa-
nym w firmie.

Kolejnym etapem jest konfiguracja systemu.
Gtownym celem w tym kroku jest dostoso-
wanie Navireo do doktadnie wczesniej spre-
cyzowanych wymagan klienta. W zakres tego
etapu wchodzi m.in. przygotowanie kompozycji
interfejsowych dla poszczeg6lnych stanowisk
pracowniczych. Specjalnym modutem admini-
stracyjnym, ktéry umozliwia wykonanie tego
zadania, jest Pulpit konfiguracyjny - podsta-
wowe narzedzie pracy kazdego wdroZzeniowca
Navireo.

Parametryzacja poszczegolnych modutdw jest
wykonywana zgodnie z wczesniejszymi ustale-
niami, we wspétpracy z oddelegowanymi przez
firme klienta pracownikami odpowiedzialnymi
za poszczegblne obszary dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Np. definiowanie sktadnikéw pta-
cowych przeprowadzane jest w porozumieniu

i pod nadzorem osoby z dziatu wynagrodzen,

a tworzenie planu kont ksiegowych przy wspot-
pracy pracownika dziatu finansowego.



Jesli na etapie szczeg6towej analizy potrzeb
klienta stwierdzono potrzebe wykonania do-
datkowych prac programistycznych, to moga
one by¢ prowadzone réwnolegle, niezaleznie od
samego procesu wdrozenia. Zwykle wykorzy-
stuje sie tu Sfere Navireo, ktéra daje programi-
Scie dostep do petnej logiki biznesowe] systemu
(w tym wszelkich obiektéw i réznego rodzaju
zdarzen). Po ich zakonczeniu wykonane dodat-
kowe rozwigzania sg odpowiednio instalowane
w systemie przy pomocy wspomnianego juz
Pulpitu konfiguracyjnego i poddawane grun-
townym testom oraz — o ile jest to niezbedne
—wtasciwym poprawkom.

Tak przygotowany system uzupetniany jest
réznego rodzaju informacjami wdrozeniowymi.
Jesli jest to mozliwe i potrzebne, dokonuje sie
przeniesienia danych (w zakresie ustalonym

na etapie analizy przedwdrozeniowej) z bazy
danych systemu poprzednio uzywanego w fir-
mie klienta. Uzytkownicy moga mie¢ mozliwos¢
testowania systemu w trakcie prowadzonych
prac wdrozeniowych i zgtaszania na biezaco
swoich uwag. Jednak najwtasciwszym momen-
tem do petnej oceny stanu przygotowania sys-
temu do pracy jest wtasnie czas po zakonczeniu
powyzszych etapow.

Szkolenie uzytkownikéw systemu réwniez
moze by¢ prowadzone réwnolegle z pracami
wdrozeniowymi. Odbywa sie zwykle w grupach
pracownikow zajmujacych sie okreslonymi
obszarami dziatalnosci firmy (handel, finanse,
kadry, ptace, zarzadzanie itd.). Po niezbednych
szkoleniach i wykonaniu ewentualnych popra-
wek w wymienionych elementach wdrozenia,
system oraz uzytkownicy przygotowani sa do
pracy. Po akceptacji przez klienta zakonczenia
prac wdrozeniowych nastepuje podpisanie
protokotu zakonczenia wdrozenia.

Sie¢ wdrozeniowa

System Navireo jest sprzedawany wytacznie
poprzez kanat partnerski firmy InseRT S.A.

W trakcie dtugoletniej wspdtpracy udato sie
wypracowac metody komunikacji, ktére umoz-
liwig sprawne wdrozenie Navireo w Panstwa
firmie. Sie¢ partnerska dla systemu Navireo
jest obecnie dynamicznie rozbudowywana

na terenie catego kraju. Dzieki temu znajda
Panstwo pomoc przy wdrozeniu systemu
blisko swojej firmy. Do wspotpracy w zakresie
Navireo zostaty wybrane firmy najbardziej
zaawansowane technologicznie, merytorycznie,
o duzym doswiadczeniu. Kazda firma w sieci
partnerskiej jest bardzo dobrze zweryfikowana
i przygotowana przez InsRT do Swiadczenia
profesjonalnych ustug w zakresie sprzedazy,
wdrozenia oraz opieki posprzedaznej systemu
Navireo. Partnerzy uczestniczg w szkoleniach
organizowanych przez InsERT oraz w wielu
szkoleniach zewnetrznych, pogtebiajac swoja
wiedze z zakresu implementacji oraz wdrozen
systemoéw informatycznych.
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