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REGULAMIN

praw i obowigzkéw nabywcy pakietu ustug teleKonsultant nr
do programu komputerowego

g1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania i $wiadczenia ustugi teleKonsultanta.

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ podmiot o nazwie , NIP , Z siedziba: ,
, posiadajgcy wazng licencje na korzystanie z Programu Komputerowego;

2) Programie Komputerowym — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy 0 numerze licencji
, wyprodukowany przez InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2;

3) Producencie — nalezy przez to rozumie¢ firme InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw;

4) Okresie Obowigzywania teleKonsultanta — nalezy przez to rozumie¢ okres 365 dni od r.do r.;

5) Numerze Telefonu teleKonsultanta — nalezy przez to rozumie¢ numer , pod ktérym dyzuruje

specjalista zajmujgcy sie Programem Komputerowym.

§2

1. Z dniem zakupu pakietu ustug teleKonsultant Uzytkownik nabywa prawo do korzystania przez Okres
Obowigzywania teleKonsultanta z nastepujgcych ustug specjalistycznej pomocy technicznej, oferowanych przez
Producenta, a zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Programu Komputerowego:

a) Telefoniczne konsultacje ze specjalistami Producenta — telefoniczne rozwigzywanie problemow
zwigzanych z korzystaniem z Programu Komputerowego pod Numerem Telefonu teleKonsultanta.
Konsultacje ze specjalistg sg mozliwe w dni robocze od 8% do 20%.

b) Oddzwanianie — w razie braku mozliwosci natychmiastowego rozwigzania problemu w drodze
telefonicznej konsultacji ze specjalistg, specjalista po rozwigzaniu problemu oddzwania do Uzytkownika
na podany przez niego numer telefonu i przekazuje mu zgdane informacje badz sposéb rozwigzania
postawionego problemu.

2. Zakup i korzystanie z pakietu ustug teleKonsultant jest mozliwe wytgcznie po spetnieniu nastepujgcych
warunkéw: zaptacie na rzecz Producenta wynagrodzenia z tytutu zakupu pakietu ustug teleKonsultant, zawarciu
pomiedzy Uzytkownikiem i Producentem umowy licencji na Program Komputerowy oraz po zapoznaniu sig i
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

3. Ponizsze postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania z ustugi
teleKonsultant. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, postanowienia te majg
zastosowanie do kazdego Uzytkownika.

4. Ustuga teleKonsultant stanowi narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i jej dokumentacji. Wszelkie decyzje dotyczgce sposobu korzystania z ustugi teleKonsultanta, w tym
wykorzystania ustugi do uzyskania pomocy technicznej, powinny byé podejmowane przez Uzytkownika
samodzielnie, z uwzglednieniem starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego dziatalnosci. Producent i
ustuga teleKonsultanta nie majg wptywu na decyzje podejmowane przez Uzytkownika.

5. Ustuga teleKonsultanta dostarczana jest i Swiadczona w stanie ,takim, jakim jest”, tzn. nie zostata stworzona do
zaspokojenia indywidualnych potrzeb, ani wymagan Uzytkownika, ale wylgcznie w zakresie i w odniesieniu do
Programu Komputerowego. Z zastrzezeniem ewentualnych odrebnych uzgodnien Stron, procesy rozwoju ustugi
teleKonsultanta zalezne sg od decyzji Producenta. W zwigzku z powyzszym Producent nie sktada Uzytkownikowi
zadnych zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Uzytkownika zamierzonego przez niego
celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy jakiegokolwiek innego.



6. Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Producenta w ustudze teleKonsultanta lub w zwigzku z
ustugg teleKonsultanta majg charakter wylgcznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej, technicznej,
podatkowej, ksiegowej, finansowej czy jakiejkolwiek innej o podobnym charakterze, poniewaz dotyczg one
wytgcznie Programu Komputerowego. Nie powinny by¢ one wykorzystywane przez Uzytkownika jako sugestia lub
ocena osoby posiadajgcej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie podjecia przez
Uzytkownika okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej, technicznej,
podatkowej, ksiegowej, finansowej czy innego rodzaju, ktéra nie dotyczy Programu Komputerowego, Uzytkownik
powinien kazdorazowo skonsultowa¢ sie z osobg posiadajgcg stosowne uprawnienia zawodowe w danej
dziedzinie.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci i godzi sie z tym, Zze korzystanie z ustugi teleKonsultanta odbywa sie w
trybie wskazanym przez Producenta.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na swiadczenie i funkcjonowanie ustugi teleKonsultanta wptyw moga
mie¢ rézne czynniki pozostajgce poza ustugg teleKonsultanta i/lub Programem Komputerowym, w tym
wspotdziatanie z innymi programami komputerowymi, sterownikami poszczegdlnych podzespotéw komputerow, z
przegladarkami www, jak i wspoétgranie z innymi urzadzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet.
Uzytkownik w zwigzku z powyzszym przyjmuje do wiadomosci, iz mogg zachodzi¢ okolicznosci wptywajgce na
$wiadczenie i funkcjonowanie ustugi teleKonsultanta pozostajgce poza zakresem odpowiedzialnosci Producenta,
a wynikajace z wyzej wymienionych okolicznosci, co do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujgce ich zbadanie oraz
zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania i Swiadczenia ustugi teleKonsultanta ze wzgledu
na nie. W zwigzku z powyzszym zadnego postanowienia niniejszego Regulaminu, jak rowniez Zzadnego elementu
tresci stron internetowych nalezgcych do Producenta, nie nalezy odczytywac jako gwarancji prawidtowego
$wiadczenia i funkcjonowania ustugi teleKonsultanta, a Uzytkownik, pomimo braku takiej gwarancji, samodzielnie
podejmuje decyzje o skorzystaniu z ustugi teleKonsultanta, majgc przede wszystkim na uwadze, ze ustuga
teleKonsultanta nie zostata zaprojektowana w sposéb zapewniajagcy optymalne jej funkcjonowanie.

9. Przed skorzystaniem z ustugi teleKonsultanta Uzytkownik powinien kazdorazowo podjgé wszelkie wymagane
czynnosci dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajgce, w tym w szczegdlnosci w zakresie weryfikacji
obowigzujgcego stanu prawnego oraz wynikajgcych z niego obowigzkow cigzgcych na Uzytkowniku. Prawidtowe
korzystanie przez Uzytkownika z ustugi teleKonsultanta powinno polega¢ na wczesniejszym odpowiednim
przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danych w Programie Komputerowym w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb Uzytkownika, charakteru, okolicznosci i warunkéw danej czynnosci faktycznej lub prawnej, jakg zamierza
wykona¢ lub wykonuje, a takze celéw oraz skutkow, jakie spodziewa sie osiggngé w wyniku podjetej lub
zamierzonej czynnosci. Uzytkownik powinien w kazdym przypadku zweryfikowac¢ takze kompletnos¢ oraz zgodnosc¢
danych objetych ustuga teleKonsultanta i Programem Komputerowym w zwigzku ze stanem faktycznym oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Producent, ktory przetwarza dane osobowe Uzytkownika
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlno$ci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO jako niezbedne w celu wykonania niniejszej umowy na ustugi teleKonsultanta, a takze zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f RODO jako niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Producenta, w szczegdlnosci w zakresie marketingu bezposredniego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do wykonywania niniejszej umowy. Pomimo dobrowolno$ci, konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania niniejszej umowy.

2. Producent stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownika
przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

3. Do przetwarzania danych osobowych po stronie Producenta dopuszczone sg wylgcznie osoby posiadajgce
aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

4. Uzytkownik, akceptujgc niniejszy Regulamin, oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem danych
osobowych Uzytkownika jest Producent, tj. INsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2 54-519 oraz
ze zapoznat sie z informacjami przekazanym mu przez Producenta zgodnie z art. 13 — 22 RODO.: Uzytkownik ma
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych je$li uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych przez Producenta narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Przetwarzane przez Producenta dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez
Uzytkownika informacji opiera sie na udzielonej przez Uzytkownika zgodzie, Uzytkownik ma prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

5. Dane podane przez Uzytkownika bedag przetwarzane przez Producenta w celu prawidtowej realizacji ustugi
teleKonsultanta przez okres obowigzywania niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia
zgody, o ile byta ona podstawg przetwarzania danych Uzytkownika.

6. Dane przetwarzane przez Producenta nie sg przekazywane do panstw trzecich. Dane Uzytkownika nie bedag
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.



7. Producent wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych z ktérym skontaktowac¢ sie mozna poprzez adres
iod@insert.com.pl.

§4

1. Producent dotozy nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia prawidtowego swiadczenia ustugi teleKonsultanta, z
zastrzezeniem uwzglednienia innych postanowien Regulaminu.

2. Producent udostepnia Uzytkownikowi adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu Producenta, stuzgcy do
przesytania zapytan i reklamacji dotyczgcych swiadczenia ustugi teleKonsultanta.

3. Zgtoszone reklamacje dotyczace pakietu ustug teleKonsultant zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 14 dni roboczych, liczonych od otrzymania ich przez Producenta, a w sprawach
skomplikowanych — nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych. Odpowiedz Producenta na reklamacje zawiera¢
bedzie wskazanie czy Producent uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg zatatwi¢ lub informacje o braku
podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. Reklamacje dotyczace innych ustug i
programow Producenta zgtaszane sg na zasadach odrebnie okreslonych.

4. Z zastrzezeniem szkody wyrzgdzonej Uzytkownikowi przez Producenta umysinie, odpowiedzialno$¢ Producenta
wzgledem Uzytkownika ograniczona jest do straty rzeczywistej, a jednoczes$nie do kwoty réwnej uiszczonej przez
Uzytkownika z tytutu zakupu ustugi teleKonsultanta.

5. W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu,
odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek utworéw wchodzgcych w sktad ustugi
teleKonsultanta jest wytgczona.

§5

1. Poza przypadkami wyraznie okre$lonymi w niniejszym Regulaminie, odstgpienie od umowy zakupu ustugi
teleKonsultanta przez Uzytkownika jest wytgczone.

2. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktdry dokonuje zakupu ustugi
teleKonsultanta w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiadajgca charakteru
zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu ustugi teleKonsultanta zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Producenta w ciggu 14 dni od jej zakupu, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkéw
okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy i wskazanych ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z trescig art. 27 ustawy o
prawach konsumenta poprzez wystanie os$wiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy Producenta:
office@insert.com.pl Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez Uzytkownika
oswiadczenia o odstgpieniu do umowy zakupu ustugi teleKonsultanta przez uptywem w/w terminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy na zakup ustugi teleKonsultanta zawartej na odlegto$¢ nie przystuguja
Uzytkownikowi w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta w przypadku, gdy:

3.1. Producent za zgoda Uzytkownika wykonat w petni ustuge, za$ Uzytkownik zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Producenta utraci prawo odstgpienia od umowy
illub

3.2. Uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z ustugi teleKonsultanta i na dostarczanie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na zakup ustugi teleKonsultanta oraz zostat
poinformowany przez Producenta o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Uzytkownika, Producent zwraca Uzytkownikowi optate
uiszczong z tytutu zakupu ustugi teleKonsultanta.

86

1. Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych powoddw i przy
zachowaniu procedury wskazanej ponizej. Za wazne powody zmian Regulaminu Strony uznajg w szczegélnosci:
zmiany w ustudze teleKonsultanta, zmiany zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Producenta oraz zmiany w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. W przypadku gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien ztozy¢ oswiadczenie
Producentowi o odmowie zgody na wprowadzenie zmian Regulaminu na pi$mie, pod rygorem niewaznosci w ciggu
14 dni od otrzymania powiadomienia od Producenta zgodnie z postanowieniami ponizej. Jezeli Uzytkownik nie
ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia
Regulaminu.

3. Producent powiadomi Uzytkownikéw o zmianach w Regulaminie przed ich wej$ciem w zycie poprzez informacje
wystang na podany przez Uzytkownika w trakcie zakupu adres poczty internetowej lub - w przypadku niepodania
przez Uzytkownika adresu poczty internetowej - poprzez pismo informacyjne o wprowadzonych zmianach w
Regulaminie, przestane na adres korespondencyjny Uzytkownika. Zawiadomienie Uzytkownika uznaje sie za
dokonane skutecznie po uptywie 14 dni od powiadomienia.

4. Uzytkownicy, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmdwili zgody na nowe brzmienie Regulaminu, mogg
korzysta¢ z ustugi teleKonsultanta na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki umowa zostata
zawarta, chyba ze z tresci zawiadomienia o zmianie Regulaminu bedzie wynika¢, ze wobec odmowy zgody
Uzytkownika umowa ulega rozwigzaniu.

5. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktérekolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, taka


mailto:iod@insert.com.pl

niewaznosé, bezskutecznos¢ lub niewykonalnosé nie bedzie mie¢ wplywu na pozostate postanowienia Regulaminu,
ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku Strony dotozg staran, aby w dobrej wierze zastgpi¢ takie
postanowienia odpowiednimi postanowieniami majgcymi takie same skutki gospodarcze, odzwierciedlajgcymi
wspolny zamiar Stron i cel Regulaminu.

6. Wszelkie spory wynikajgce z umowy o $wiadczenie ustugi teleKonsultanta rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy
dla siedziby Producenta. W przypadku Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢
gospodarczg, ktérzy dokonujg zakupu ustugi teleKonsultata w celu zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg, ale nieposiadajgcg charakteru zawodowego, sprawy sporne rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

7. Regulamin oraz wszelkie jego zmienione/uaktualnione wersje publikowane sg na stronie pod adresem
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/regulaminy.html

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2023 roku.



