WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI ABONAMENTU
DO PROGRAMOW INSERT NEXO i NEXO PRO

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144 poz. 1204, z pdzn. zm.) tworzy sie niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi Abonamentu do programéw
InsERT nexo i nexo Pro [zwane dalej Warunkami], polegajgcej na przyznaniu Ustugobiorcom uprawnienia
do pobierania, instalowania i korzystania przez Ustugobiorcéw droga elektroniczng z Aktualizacji
Programu Komputerowego wyprodukowanego przez Ustugodawce oraz Ustug dodatkowych pod nazwg
,Abonament”. Korzystanie z ustugi Abonamentu polega m.in. na mozliwosci pobierania w Okresie
Obowigzywania Abonamentu Aktualizacji Programu Komputerowego poprzez mechanizm INSMAIL
dostepny z poziomu Programu Komputerowego.

§ 1. Definicje

llekro¢ w niniejszych Warunkach jest mowa o:

1.

Ustugodawcy — nalezy przez to rozumiec spdtke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat
Gospodarczy — KRS posiadajacej optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 11.000.000,00 zi;
Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumiec¢ podmiot posiadajgcy wazng licencje na korzystanie z
Programu Komputerowego oraz korzystajgcego z ustugi Abonamentu. Ustugobiorcg moze by¢ osoba
fizyczna, osoba prawna badZ jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, do ktorej
stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu Abonamentu w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajgcym charakteru zawodowego; ktéra zakupita Program Komputerowy
wyprodukowany przez Ustugodawce. Niniejszy Regulamin i oferta Ustugodawcy na zawarcie
niniejszej umowy skierowana jest wyfacznie do przedsiebiorcow w rozumieniu kodeksu cywilnego;
Abonamencie/ustudze Abonamentu — nalezy przez to rozumieé uprawnienie Ustugobiorcy,
nabywane na zasadach niniejszych Warunkdéw, upowazniajgce go do korzystania przez Okres
Obowigzywania Abonamentu z Aktualizacji Programu Komputerowego oraz w braku odmiennych
postanowien z Ustug dodatkowych na warunkach okreslonych przez Ustugobiorce;

Okresie Obowigzywania Abonamentu — nalezy przez to rozumieé okres 365 dni od momentu zakupu
Abonamentu, z wyjatkiem Abonamentéw zakupionych w Okresie Specjalnym, dla ktérych okres 365
dni liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu wygasniecia dotychczas posiadanego Abonamentu.
Podczas Okresu Obowigzywania Abonamentu Ustugobiorca uprawniony jest do pobierania
Aktualizacji Programu Komputerowego powstatych i zamieszczonych na stronie internetowe]j
Ustugodawcy w Okresie Obowigzywania Abonamentu oraz dostepnych do pobrania przez
Ustugobiorce poprzez mechanizm INSMAIL z poziomu Programu Komputerowego;

Aktualizacji Programu Komputerowego — nalezy przez to rozumieé kolejng wersje Programu
Komputerowego wprowadzajgcg do niego zmiany aktualizacyjne mogace modyfikowaé Program
Komputerowy poprzez zwiekszanie jego funkcjonalnosci i uzytecznosci, w tym réwniez moggce
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aktualizowa¢ Program Komputerowy do obowigzujacych przepisdw prawa na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. Aktualizacje te mogg obejmowaé¢ mozliwo$é¢ dostosowywania Programu Komputerowego
przez Ustugodawce wytgcznie w ramach jego podstawowego dziatania i na potrzeby ogdétu
Uzytkownikdéw Programu Komputerowego, nie majg charakteru indywidualnie dedykowanych
rozwigzan dla poszczegdélnych Uzytkownikdw Programu Komputerowego. Szczegdtowy opis
aktualizacji publikowany jest przez Ustugodawce na stronie internetowej Ustugodawcy;

Ustugach dodatkowych — nalezy przez to rozumie¢ dostep do dodatkowych funkcjonalnosci
Programu Komputerowego, w tym w szczegdlnosci potgczenie Programu Komputerowego z
Krajowym Systemem e-Faktur, dostepnych wytgcznie w ramach Abonamentu, ktérych szczegdétowy
aktualizowany przez Ustugodawce wykaz znajduje sie na stronie
https://www.insert.com.pl/funkcie dodatkowe nexo oraz na stronie internetowej Ustugodawcy.

Dostep do ustug dodatkowych wymaga posiadania aktywnego Abonamentu oraz moze wymagaé
spetnienia dodatkowych odrebnie okreslonych wymogdéw. Ustugi dodatkowe moga podlegaé
aktualizacji na zasadach i warunkach Aktualizacji Programu Komputerowego. Ustugi dodatkowe moga
podlegac¢ zmianom na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Konto InsERT — nalezy przez to rozumiec serwis internetowy umozliwiajagcy biezgce zarzadzanie
zakupionymi licencjami na Program Komputerowy i inne produkty oraz ustugi Ustugodawcy. Zasady
korzystania z Konto InsERT okresla odrebny regulamin;

Market InsERT (dalej: Market) — nalezy przez to rozumieé serwis internetowy stuzgcy do dystrybucji
programow i ustug InsERT S.A., w tym m.in. ustugi Abonamentu na aktualizacje programéw i ustug
INsERT oraz ustugi dodatkowe (dalej: produkty i/lub produkty InsERT), w ktérym sktadane s3
zamoéwienia i realizowana jest sprzedaz produktéw InsERT S.A. w postaci tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych, a ktéry dostepny jest pod adresem: https://market.insert.com.pl;

Programie Komputerowym — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy linii nexo
wyprodukowany przez Ustugodawce;

Krajowy System e-Faktur (KSeF) — system teleinformatyczny udostepniony przez Ministerstwo
witasciwe do spraw finansdw publicznych, stuzgcy do wystawiania, dostepu, przechowywania,

otrzymywania faktur i oznaczania ich numerem identyfikujgcym przydzielonym w Krajowym Systemie
e-Faktur;

Portfel InsERT - ustuga przeznaczona do rozliczania operacji wykonywanych w programach
Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci wysytania i odbierania e-faktur KSeF, a obejmujaca
uprawnienie Ustugobiorcy do zakupu, naliczenia i gromadzenia InsPunktéw w Portfelu InseERT
nalezagcym do danego profilu firmy w infrastrukturze Ustugodawcy, w celu ich pdzniejszego
wykorzystania w produkcie/produktach Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci w KSeF w programach
InsERT. Zasady korzystania z Portfela InsERT okresla odrebny regulamin;

InsPunkt — jednostka rozliczeniowa w Portfelu InsERT nabywana, naliczana i gromadzona w Portfelu
INSERT w celu jej pdiniejszego wykorzystania w produkcie/produktach Ustugodawcy na warunkach
okreslonych przez Ustugodawce w odrebnym regulaminie/regulaminach oraz cenniku;

Mechanizmie INSMAIL — nalezy przez to rozumie¢ wewnetrzny system przekazywania informacji
dotyczagcych Programu Komputerowego, w tym dostepnych aktualizacji programu, znajdujacy sie
wewnatrz Programu Komputerowego;

Dniu Ukazania Sie Aktualizacji — nalezy przez to rozumiec¢ dzien zamieszczenia informacji o
Aktualizacji Programu Komputerowego wraz z jej opisem na oficjalnej stronie internetowej
Ustugodawcy https://www.insert.com.pl, a takze poinformowanie Ustugobiorcy o dostepnosci
mozliwosci pobrania Aktualizacji Programu Komputerowego przez Program Komputerowy za pomocga

mechanizmu komunikacyjnego INSMAIL;
Cenniku — nalezy przez to rozumiec aktualny Cennik na ustugi Abonamentu publikowany na stronie
internetowej Ustugodawcy o adresie https://www.insert.com.pl/programy dla firm/cennik.html.
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Okresie Specjalnym — nalezy przez to rozumiec¢ okres 30 dni od momentu wygasniecia dotychczas
posiadanego Abonamentu, w ktérym mozliwy jest zakup Abonamentu na kolejny okres na
okreslonych przez Ustugodawce warunkach cenowych;
Tresci cyfrowej — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;
Ustudze cyfrowej — oznacza ustuge pozwalajacy na:

18.1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

18.2. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

§ 2. Akceptacja warunkéw swiadczenia ustugi i ptatnosci

Zakup i korzystanie z ustugi Abonamentu wymaga zapoznania sie z niniejszymi Warunkami, opisem
ustugi Abonamentu, w tym w szczegdlnosci Aktualizacji i Ustug dodatkowych, opisem Programu
Komputerowego wraz z informacjg o mozliwych odrebnosciach w zakresie cech, funkcji i
funkcjonalnosci Programu Komputerowego oraz ztozenia przez Ustugobiorce przed zakupem ustugi
Abonamentu oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien Warunkdéw oraz oswiadczenia
0 zapoznaniu sie ze szczegdétowym opisem Programu Komputerowego wraz z informacjg o mozliwych
odrebnosciach w zakresie cech, funkcji i funkcjonalnosci Programu Komputerowego.
Korzystanie z Programu Komputerowego w zakresie nieobjetym niniejszym regulaminem, odbywa sie
na zasadach odrebnie okreslonych w warunkach licencji Programu Komputerowego oraz w
regulaminie/regulaminach produktéw i ustug Ustugodawcy, ktdre majg zastosowanie.
Za ustuge Abonamentu Ustugodawca pobiera z géry za caty Okres Obowigzywania Abonamentu
optate wskazang w Zamdwieniu oraz cenniku dostepnym pod adresem wskazanym w niniejszych
Warunkach. Ustugodawca moze wuzalezni¢ cene zakupu Abonamentu na kolejny Okres
Obowigzywania Abonamentu od chwili, w ktérej Ustugobiorca dokonat jego zakupu.
Optaty z tytutu potgczenia Programu Komputerowego z KSeF, w tym w szczegdlnosci optaty z tytutu
wysytania i odbierania e-faktur pobierane sg z wykorzystaniem InsPunktdw za posrednictwem
Portfela InsERT na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie Portfela InsERT oraz cenniku.
Nabycie przez Ustugobiorce ustugi Abonamentu nastepuje zawsze po uprzednim zapoznaniu sie
przez Ustugobiorce z trescig niniejszych Warunkéw oraz regulaminem Marketu InsERT, a takze
opisem Programu Komputerowego wraz z informacjg o mozliwych odrebnosciach w zakresie funkcji i
funkcjonalnosci Programu Komputerowego i ztozeniu przez niego osSwiadczenia o ich akceptacji oraz
po uiszczeniu opfaty okreslonej powyzej. Nabycie ustugi Abonamentu przez Ustugobiorce nastepuje z
chwilg potwierdzenia otrzymania przez Ustugodawce optaty okreslonej powyzej.
Skorzystanie z warunkéw obowigzujacych dla zakupu Abonamentu w Okresie Specjalnym wymaga w
szczegblnosci otrzymania przez Ustugodawce w czasie trwania Okresu Specjalnego opftaty
uiszczonej przez Ustugobiorce na zasadach okreslonych w regulaminie Marketu InsERT oraz zgodnie
z niniejszymi Warunkami.
Oswiadczenie Ustugobiorcy o akceptacji postanowien niniejszych Warunkéw moze by¢ ztozone:
7.1. poprzez akceptacje tgcznie z akceptacjg regulaminu Marketu, po uprzednim zapoznaniu sie z
tym regulaminem dostepnym pod adresem https://market.insert.com.pl,
7.2. w formie pisemnej, korespondencyjnie na adres: InsERT S.A. 54-519 Woroctaw, ul.
Jerzmanowska 2;
7.3. w formie dokumentowej poprzez wymiane danych elektronicznych poprzez wystanie
oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszych Warunkéw z adresu e-mail Ustugobiorcy
na adres e-mail Ustugodawcy: office@insert.com.pl.
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Ustugodawca zastrzega, ze Ustugobiorca nabywa prawo do pobierania, instalowania oraz do
korzystania z Aktualizacji Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych w Abonamencie za
pomocg Programu Komputerowego z chwilg uiszczenia optaty okreslonej powyze;j.

§ 3. Zasady korzystania z ustugi abonamentu

Ponizsze postanowienia niniejszych Warunkéw okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania z
ustugi Abonamentu. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej,
postanowienia te majg zastosowanie do kazdego Ustugobiorcy.
Ustuga Abonamentu, w tym Aktualizacje Programu Komputerowego oraz Ustugi dodatkowe, stanowig
narzedzie pomocnicze o cechach, funkcjach i funkcjonalnosciach okreslonych w ich dokumentacji.
Wszelkie decyzje dotyczace sposobu korzystania z ustug Abonamentu, w tym wykorzystania
zawartych w nich wzoréw, kreatoréw, funkcji i funkcjonalnosci oraz korzystania z ustug Abonamentu
pomimo braku w nich podobnych ustug do ustug Abonamentu; powinny by¢ podejmowane przez
Ustugobiorce samodzielnie z uwzglednieniem starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego
dziatalnosci. Ustugodaweca i ustuga Abonamentu nie maja wptywu na decyzje podejmowane przez
Ustugobiorce.
Wykaz cech, funkcji i funkcjonalnosci, ktére obejmuje Ustuga Abonamentu, w tym Aktualizacje
Programu Komputerowego i Ustugi dodatkowe, wraz z ich mozliwymi odrebnos$ciami, zostat zawarty
w szczegétowym opisie ustugi Abonamentu na stronie internetowej Ustugodawcy.
Ustuga Abonamentu, w tym Aktualizacje Programu Komputerowego i Ustugi dodatkowe, dostarczane
sg w stanie ,takim jakim s3”, tzn. nie zostaty stworzone do zaspokojenia indywidualnych potrzeb, ani
wymagan Ustugobiorcy. Z zastrzezeniem ewentualnych odrebnych uzgodnien Stron, proces rozwoju
Programu Komputerowego i Aktualizacji Programu Komputerowego oraz Ustug dodatkowych, w tym
czestotliwos¢ dostarczania kolejnych Aktualizacji Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych,
zalezne sg od decyzji Ustugodawcy. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie sktada Ustugobiorcy
zadnych zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Ustugobiorce
zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy
jakiegokolwiek innego.
Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Ustugodawce w Programie Komputerowym,
Aktualizacjach Programu Komputerowego i Ustugach dodatkowych majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowig porady prawnej, technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy
jakiejkolwiek innej. Nie powinny by¢ one wykorzystywane przez Ustugobiorce jako sugestia lub ocena
osoby posiadajgcej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie podjecia przez
Ustugobiorce okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej,
technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy innego rodzaju, Ustugobiorca powinien
kazdorazowo skonsultowac sie z osobg posiadajgcg stosowne uprawnienia zawodowe w danej
dziedzinie. W szczegdélnosci — ze wzgledu na niepowtarzalnosé¢ standw faktycznych dotyczacych
Ustugobiorcy, Ustugobiorca powinien we wfasnym zakresie zasiegng¢ opinii odpowiedniego
specjalisty czy czynnosci ksiegowe, rachunkowe i podatkowe zostaty podjete odpowiednio do stanu
faktycznego i prawnego oraz zamierzonego celu.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé¢ dokonania zmian w ustudze Abonamentu, w tym w
Aktualizacjach Programu Komputerowego i Ustugach dodatkowych. Zmiany ustugi Abonamentu, w
tym Aktualizacji Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych, ktdre nie sg niezbedne do
zachowania ich zgodnosci z umowg, mogg by¢ wprowadzane z nastepujgcych przyczyn:

6.1. zmiana nazw handlowych produktow i/lub ustug;
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6.2. konieczno$¢ dostosowania produktow i/lub ustug do nowego Srodowiska technicznego;

6.3. rozwdj produktéw i ustug w zakresie nieobjetym zmianami aktualizacyjnymi;

6.4. konieczno$s¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone produktéw i ustug przed
wykorzystaniem ich w sposéb i w celu niezgodnym z niniejszym Regulaminem i/lub
Warunkami licencji i/lub obowigzujgcymi przepisami prawa;

6.5. dziatanie sity wyzsze;.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze pobranie, zainstalowanie i korzystanie z
Aktualizacji Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych odbywa sie w trybie wskazanym przez
Ustugodawce. Aktualizacje Programu Komputerowego i Ustugi dodatkowe mozliwe sg do pobrania,
zainstalowania i korzystania przez Ustugobiorce poprzez Program Komputerowy za pomoca
mechanizmu komunikacyjnego INSMAIL.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Aktualizacje Programu Komputerowego i Ustugi
dodatkowe sg trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowg szczegdétowo opisang na stronie internetowej
Ustugodawcy oraz w instrukcji/instrukcjach, na funkcjonowanie ktdrego/ktdrych wptyw mogg mieé
rozne czynniki pozostajgce poza Programem Komputerowym, Aktualizacjami Programu
Komputerowego i/lub Ustugami dodatkowymi, w tym wspodtdziatanie z innymi programami
komputerowymi po stronie Ustugobiorcy, sterownikami poszczegdlnych podzespotéw komputerdw, z
przegladarkami www, jak i wspdtgranie z innymi urzadzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig
Internet. Ustugobiorca w zwigzku z powyiszym przyjmuje do wiadomosci, iz moga zachodzié¢
okolicznosci wptywajgce na dziatanie Aktualizacji Programu Komputerowego i/lub Ustug
dodatkowych pozostajgce poza zakresem odpowiedzialnosci Ustugodawcy, a wynikajagce w
szczegolnosci z wyzej wymienionych okolicznosci, co do ktdrych nie jest mozliwe wyczerpujgce ich
zbadanie oraz zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania Aktualizacji
Programu Komputerowego i/lub Ustug dodatkowych ze wzgledu na nie. W zwigzku z powyzszym
zadnego postanowienia niniejszych Warunkéw, jak rdowniez Zzadnego postanowienia innego
regulaminu Ustugodawcy, a takze elementu tresci stron internetowych nalezgcych do Ustugodawcy,
w tym w zakresie opisu ustug Abonamentu, nie nalezy odczytywad jako gwarancji prawidtowego
dziatania Aktualizacji Programu Komputerowego i/lub Ustug dodatkowych, a Ustugobiorca pomimo
braku takiej gwarancji samodzielnie podejmuje decyzje o rozpoczeciu korzystania z Aktualizacji
Programu Komputerowego i/lub Ustug dodatkowych, majac przede wszystkim na uwadze, ze
Aktualizacje Programu Komputerowego i Ustugi dodatkowe nie zostata/zostaty zaprojektowana/-ne w
sposdb zapewniajgcy optymalne jego/ich funkcjonowanie na urzadzeniu posiadanym przez
Ustugobiorce w stosowanej przez niego konfiguracji oprogramowania.

Przed skorzystaniem z Aktualizacji Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych Ustugobiorca
powinien kazdorazowo we wtasnym zakresie stworzy¢ kopie zapasowag danych Programu
Komputerowego lub zabezpieczy¢é w inny adekwatny dla Ustugobiorcy sposéb dane Programu
Komputerowego.

Za moment rozpoczecia korzystania z Abonamentu uznaje sie aktywowanie ustugi Abonamentu przez
Ustugodawce po otrzymaniu przez Ustugodawce optaty za zakupiony Abonament. Ustugobiorca jest
informowany przez Ustugodawce o aktywowaniu Abonamentu.

W ramach zakupionego Abonamentu Ustugobiorca nabywa prawo do korzystania z Aktualizacji
Programu Komputerowego z chwilg jej zainstalowania na komputerze, na ktdrym uprzednio
zainstalowano Program Komputerowy, na ktéry Ustugobiorca posiada licencje zakupiong od
Ustugodawcy. Ustugobiorca moze korzystac¢ z Aktualizacji Programu Komputerowego w zakresie i na
zasadach okreslonych w umowie licencji Programu Komputerowego.

Ustugobiorca nabywa réwniez prawo do korzystania z Ustug dodatkowych na zasadach odrebnie
okreslonych przez Ustugodawce.
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Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy posiadajgcemu wiecej niz jeden Program Komputerowy, do
ktérego zostata wykupiona ustuga Abonamentu, wyréwnanie okreséw rozliczeniowych dla
Abonamentéw wykupionych do posiadanych przez Ustugobiorce Programéw Komputerowych.
Ustugodawca umozliwia wyrdwnanie daty odnowienia Abonamentéw wytacznie na wszystkie
Programy Komputerowe posiadane przez Ustugobiorce w danym czasie. Wyrdwnanie nastepuje
poprzez uiszczenie przez Ustugobiorce doptaty za pozostaty do wykorzystania Okres Obowigzywania
Abonamentu wraz z jednoczesnym uiszczeniem z goéry optaty za kolejny Okres Obowigzywania
Abonamentéw na wszystkie Programy Komputerowe posiadane przez Ustugobiorce.
W przypadku zakupu przez Ustugobiorce pakietu rozszerzajgcego do Programu Komputerowego w
trakcie trwania Abonamentu, do korica Okresu Obowigzywania Abonamentu Ustugobiorca nie ponosi
dodatkowych optat wynikajacych ze zmiany podstawy naliczenia optaty za Abonament. Zakupiony
przez Ustugobiorce pakiet rozszerzajgcy do Programu Komputerowego bedzie stanowit podstawe do
obliczenia podwyzszonej opfaty za Abonament dopiero za kolejny Okres Obowigzywania
Abonamentu. Zakup pakietu rozszerzajgcego do Programu Komputerowego nastepuje na zasadach
okreslonych w Warunkach licencji Programu Komputerowego.
W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z prawa do czasowego zawieszenia mozliwosci
korzystania z zakupionego pakietu rozszerzajgcego do Programu Komputerowego, uiszczona optata
za ustuge Abonamentu do tego Programu Komputerowego ulegnie zmianie dopiero wraz z
poczatkiem kolejnego Okresu Obowigzywania Abonamentu.
W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z dokonanego uprzednio zawieszenia mozliwosci
korzystania z zakupionego pakietu rozszerzajgcego do Programu Komputerowego, do konca Okresu
Obowigzywania Abonamentu Ustugobiorca nie ponosi dodatkowych optfat wynikajgcych ze zmiany
podstawy naliczenia optaty za Abonament. Pakiet rozszerzajgcy do Programu Komputerowego, z
ktérego Ustugobiorca ponowie zaczat korzystaé po okresie zawieszenia, bedzie stanowit podstawe
do obliczenia podwyzszonej optaty za Abonament dopiero za kolejny Okres Obowigzywania
Abonamentu.
Powyzsze zapisy dotyczg wszelkich pakietdw rozszerzajgcych do Programéw Komputerowych, w tym:
17.1. pakietéw rozszerzajgcych mozliwos¢ korzystania w Programu Komputerowego na
dodatkowych stanowiskach komputerowych (rozszerzenia stanowiskowe),
17.2. pakietéw rozszerzajagcych mozliwos¢ przetwarzania danych wiekszej liczby aktywnych
pracownikéw (rozszerzenia o pracownikéw),
17.3. pakietéw rozszerzajgcych  mozliwo$¢ przetwarzania danych kolejnych podmiotéw
(rozszerzenia o podmioty),
17.4. rozszerzenia z wersji nexo do wersji Pro.
Minimalne wymagania techniczne, jakie powinien spetniaé system Ustugobiorcy w celu korzystania z
ustugi Abonamentu, to posiadanie komputera pracujgcego pod kontrolg systemu operacyjnego
Windows 10, Windows 11, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022,
Windows Server 2025 podtgczonego do Internetu i korzystanie z najnowszej wersji przegladarki
internetowej: Internet Explorer lub Edge, Firefox, Google Chrome. Do korzystania z ustugi niezbedne
jest takze posiadanie witgczonej ustugi INSMAIL dostepnej z poziomu Programu Komputerowego na
komputerze Ustugobiorcy.
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§ 4. Prawa i obowigzki ustugobiorcy

W przypadku skorzystania z uprawnien wynikajacych z Abonamentu pobranie i zainstalowanie
Aktualizacji Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych powinno nastgpi¢ zgodnie z informacja
Ustugodawcy, zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Warunkach licencji, szczegétowym
opisie Aktualizacji Programu Komputerowego i Ustug dodatkowych dostepnym na stronie
internetowej Ustugodawcy, w tym takze instrukcji Aktualizacji Programu Komputerowego instrukcji
Ustug dodatkowych oraz majgcych zastosowanie odrebnych regulaminach produktéw i ustug
Ustugodawcy.

Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszych Warunkach, odstgpienie od umowy zakupu
Abonamentu i Aktualizacji Programu Komputerowego przez Ustugobiorce jest wytgczone.
Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry dokonuje zakupu
Abonamentu w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza, ale nie
posiadajgcego charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu Abonamentu zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy i zwrdci¢ zakupiony Abonament w ciggu
14 dni od jego zakupu bez podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy i wskazanych ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostac¢ ztozone na formularzu ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z trescig art. 27
ustawy o prawach konsumenta poprzez wystanie oswiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy
Ustugodawecy: office@insert.com.pl. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy
wystanie przez Ustugobiorce oswiadczenia o odstgpieniu do umowy zakupu Abonamentu przez
uptywem w/w terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy na zakup Abonamentu zawartej na odlegtos¢ i zwrot Abonamentu
nie przystuguja Ustugobiorcy w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach
konsumenta w przypadku, gdy:

4.1. Ustugodawca za wyrazng i uprzednig zgodg Ustugobiorcy dostarczyt i wykonat w petni ustuge,
za$ Ustugobiorca zostat poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci i/lub

4.2. Ustugodawca dostarczyt tres¢ cyfrowa, niedostarczang na nosniku materialnym, za wyraing i
uprzednig zgodg Ustugobiorcy, zas Ustugobiorca zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci on prawo odstgpienia
od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtosc.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Ustugobiorce, Ustugodawca zwraca
Ustugobiorcy optate uiszczong z tytutu zakupu ustugi Abonamentu dokonanego bezposrednio u
Ustugodawcy. W przypadku, gdy Ustugobiorca dokonat zakupu od innego podmiotu niz
Ustugodawca, prawo do zwrotu Ustugobiorca realizuje w stosunku do podmiotu, u ktérego dokonat
zakupu.

W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o rezygnacji z ustugi Abonamentu, ponowne
rozpoczecie korzystania z ustugi Abonamentu jest mozliwe po ponownym zlozeniu przez
Ustugobiorce oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszych Warunkéw.

Ustugobiorcy, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmowili zgody na nowe brzmienie
Warunkdw, mogg korzystaé z ustug swiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach,
do konca Okresu Obowigzywania Abonamentu.
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10.

§ 5. Prawa i obowiazki ustugodawcy

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wstrzymania Swiadczenia ustug dostepnych w
ramach ustugi Abonamentu celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub usuniecia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu taczy internetowych albo awarii.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowego Regulaminu i objecie
zapisami nowego Regulaminu dotychczas obowigzujgcej pomiedzy stronami umowy, Ustugobiorca
powinien ztozy¢ osSwiadczenie Ustugodawcy o odmowie zgody na wprowadzenie zmian postanowien
w dotychczasowym Regulaminie na pismie pod rygorem niewaznosci w ciggu 7 dni od otrzymania
powiadomienia od Ustugodawcy zgodnie z postanowieniami ponizej. Jezeli Ustugobiorca nie ztozy
odmowy w wyznaczonym terminie i formie, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia
Regulaminu.

Ustugodawca powiadomi Ustugobiorcéw o zmianach w Regulaminie poprzez informacje o zmianach
wystang na adres poczty internetowej podany przez Ustugobiorce lub — w przypadku niepodania przez
Ustugobiorce Ustugodawcy adresu poczty internetowej — poprzez pismo informacyjne o
wprowadzonych zmianach w Regulaminie przestane listownie na adres Ustugobiorcy. Zawiadomienie
Ustugobiorcy uznaje sie za dokonane skutecznie po uptywie 7 dni od powiadomienia.

Ustugobiorcy, ktdérzy w wyznaczonym terminie i formie odmoéwili zgody na nowe brzmienie
Regulaminu, mogg korzysta¢ z ustug s$wiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych
zasadach, az do uptywu terminu, na jaki umowa zostata zawarta lub do ktérego zostat optacony
Abonament, chyba ze z tresci zawiadomienia o zmianie lub wprowadzeniu nowego Regulaminu
bedzie wynika¢, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika, umowa taka ulega rozwigzaniu.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Ustugobiorcy przez Ustugodawce umysinie, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy ograniczona jest do szkody rzeczywistej (straty), a
jednoczesnie do kwoty réwnej uiszczonej przez Ustugobiorce z tytutu zakupu Abonamentu.

W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez przepisy prawa, z uwzglednieniem pozostatych
postanowien niniejszego Regulaminu, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu
wad i usterek utwordw wchodzgcych w sktad Aktualizacji Programu Komputerowego jest wytgczona.
Punkt powyzej nie uchybia odpowiedzialnosci Ustugodawcy za zgodnosé tresci cyfrowej i ustugi
cyfrowej z umowg, przewidzianej w przepisach prawa, w stosunku do Ustugobiorcy bedgcego osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

W odniesieniu do Ustugobiorcéw, bedacych przedsiebiorcami, ktdorym przystugujg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wybrane uprawnienia konsumenckie, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos$é na zasadach okreslonych przez przepisy kodeksu cywilnego.

Ustugodawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi Abonamentu, jezeli Ustugobiorca narusza
postanowienia niniejszych Warunkdéw, narusza postanowienia umowy licencyjnej Programu
Komputerowego, przekracza limit 30 pobran Aktualizacji Programu Komputerowego w miesigcu lub
podczas korzystania z ustugi Abonamentu prébuje dostarcza¢ albo dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym. Odmowa wykonania ustugi Abonamentu oznacza rozwigzanie Umowy przez
Ustugodawce w trybie natychmiastowym.
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§ 6. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. InsSERT S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy na
Abonament oraz marketingu bezposredniego realizowanego przez InsERT S.A. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji wskazanych wyzej celéw oraz odpowiadajgcych tym celom
prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do wykonywania w/w czynnosci. Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania w/w czynnosci.

Podstawg prawng przetwarzania podanych przez Ustugobiorce danych osobowych sg przepisy art. 6
ust. 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakresie —
udzielona przez Ustugobiorce zgoda.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce beda przetwarzane przez Ustugodawce przez okres
obowigzywania niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody, o ile
byta ona podstawg przetwarzania danych Ustugobiorcy. Dane Ustugobiorcy nie bedg przetwarzane w
sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane. Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych przez Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Przetwarzane przez
Ustugodawce dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w
jakim wykorzystanie podanych przez Ustugobiorce informacji opiera sie na udzielonej przez
Ustugobiorce zgodzie, Ustugobiorca ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

§ 7. Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty na adres siedziby
Ustugodawcy lub e-mailem na adres: office@insert.com.pl.

Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Reklamacje sg rozpatrywane nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia przez
Ustugobiorce.
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§ 8. Postanowienia koncowe

Szczegdtowe informacje na temat ustugi Abonamentu i Warunkdéw zamieszczone sg na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem:
https://www.insert.com.pl/dla uzytkownikow/regulaminy.html.

Strony uznajg za skuteczne i rownorzedne sposoby rozwigzania umowy w formie pisemnej i w formie
elektronicznej — w przypadku formy elektronicznej wigzgcy jest wytgcznie adres Ustugodawcy:
office@insert.com.pl.

W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach zastosowanie majg
postanowienia Umowy Licencji Programu stosowane odpowiednio, postanowienia majgcych
zastosowanie regulamindéw ustug i produktéw Ustugodawcy, przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktérekolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z
jakiegokolwiek powodu, taka niewaznosé, bezskutecznosé lub niewykonalno$¢ nie bedzie mie¢
wplywu na pozostate postanowienia Regulaminu, ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku
Strony dotozg staran, aby w dobrej wierze zastgpi¢ takie postanowienia odpowiednimi
postanowieniami majgcymi takie same skutki gospodarcze, odzwierciedlajgcymi wspdlny zamiar
Stron i cel Regulaminu.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy. W przypadku Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza, ktdérzy dokonujg zakupu Abonamentu w celu zwigzanym bezposrednio z ich
dziatalnoscia gospodarczg, ale nieposiadajgcego charakteru zawodowego, sprawy sporne
rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami.

Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 06.03.2026 roku.
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