Regulamin ustugi POMOC ZDALNA
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania i Swiadczenia ustugi POMOC ZDALNA.

2. Ustuga POMOC ZDALNA 3$wiadczona jest przez InseERT S.A. za pomoca zdalnego dostepu do
komputera Ustugobiorcy za posrednictwem oprogramowania TeamViewer, na ktére InsERT S.A.
posiada komercyjng licencje uzytkowania w ramach korzystania z ustug firmy TeamViewer GMBH z
siedzibg w Niemczech, Jahnstr. 30, 73037 Goeppingen, bedgcej producentem TeamViewer.

3. Uzytym w niniejszym regulaminie okresleniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

3.1. Konsultant — pracownik Ustugodawcy swiadczacy na rzecz Ustugobiorcy ustuge POMOCY ZDALNE).
3.2. Ustugobiorca— osoba fizyczna, osoba prawna, badz jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, do ktdérej stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych oraz osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu ustugi POMOCY ZDALNEJ w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajgcy charakteru zawodowego;
korzystajgca z programu/programdéw InsERT S.A.: Subiekt nexo/PRO, Gestor nexo/PRO, Rachmistrz
nexo/PRO, Rewizor nexo/PRO, Gratyfikant nexo/PRO, Subiekt GT, Gestor GT, Rachmistrz GT, Rewizor
GT, Gratyfikant GT.

3.3. Ustugodawca — InseRT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000306888; NIP 898-
19-45-134, REGON 932283479 posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00 zt w catosci
optacony.

3.4. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustugi POMOCY ZDALNEJ przez Ustugodawce.

3.5. Ustuga POMOC ZDALNA/ustuga— ustuga zdalnego wsparcia technicznego (m.in. pomoc w
konfigurowaniu oprogramowania, pomoc W procesie instalacji oprogramowania) w zakresie
programow Ustugodawcy: Subiekt nexo/PRO, Gestor nexo/PRO, Rachmistrz nexo/PRO, Rewizor
nexo/PRO, Gratyfikant nexo/PRO, Subiekt GT, Gestor GT, Rachmistrz GT, Rewizor GT, Gratyfikant GT.
Ustuga $wiadczona jest przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w okre$lonej jednostce czasu i za
posrednictwem aplikacji zdalnego dostepu TeamViewer. Wykonanie ustugi w jednostce czasu, na jaki
ustuga zostata zakupiona, obejmuje wytgcznie czas poswiecony Ustugodawcy przez Konsultanta w
zakresie udzielanego wsparcia technicznego, jednakie bez gwarancji uzyskania rozwigzania
problemu/probleméw objetych $wiadczonym wsparciem technicznym.

§2

1. Ustuga POMOC ZDALNA (dalej: ustuga) polega na $wiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla
oprogramowania InsERT S.A.: Subiekt nexo/PRO, Gestor nexo/PRO, Rachmistrz nexo/PRO, Rewizor
nexo/PRO, Gratyfikant nexo/PRO, Subiekt GT, Gestor GT, Rachmistrz GT, Rewizor GT, Gratyfikant GT
na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie poprzez zdalny dostep z
wykorzystaniem narzedzia zdalnego dostepu TeamViewer.

2. Przedmiotem ustugi mogg by¢ wytacznie problemy z obstugg, dziataniem badZ instalacjg i
konfiguracjg oprogramowania Ustugodawcy wykorzystywanego przez Ustugobiorce. Ustuga moze
obejmowaé pomoc w zakresie innego oprogramowania, niz wskazane w zdaniu poprzedzajacym, lub
sprzetu komputerowego Ustugobiorcy jedynie w sytuacji, w ktérej jest ona konieczna w zwigzku z
pomocg w przywrdceniu funkcjonalnosci oprogramowania Ustugodawcy.

3. Warunkami skorzystania z ustugi sa:

3.1. posiadanie waznej i aktualnej/aktualnych licencji na program/programy InsERT S.A.: Subiekt
nexo/PRO, Gestor nexo/PRO, Rachmistrz nexo/PRO, Rewizor nexo/PRO, Gratyfikant nexo/PRO,
Subiekt GT, Gestor GT, Rachmistrz GT, Rewizor GT, Gratyfikant GT,

3.2. zaakceptowanie niniejszego regulaminu wraz z umowg powierzenia,

3.3. uiszczenie opfaty za ustuge zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,



3.4. ustalenie terminu Swiadczenia ustugi przez Ustugodawce za posrednictwem aplikacji Ustugodawcy
(zarezerwuj.pl),

3.5. pobranie oraz zainstalowanie na komputerze Ustugobiorcy programu TeamViewer zgodnie z
instrukcjg Ustugodawcy.

4. Ustuga sSwiadczona jest na rzecz Ustugobiorcy odptatnie zgodnie z cennikiem Ustugodawcy.
Ustugobiorca moze zakupié swiadczenie ustugi na okres: jednej (1), dwdch (2) lub trzech (3) godzin.

5. W toku procedury zakupu Ustugi Ustugobiorca dokonuje sposréd dostepnych opcji wyboru wariantu
i parametrow $wiadczenia ustugi, w tym czasu jej trwania oraz okresla temat konsultacji i wskazuje
Ustugodawcy program, ktérego dotyczyé ma ustuga (wytgcznie w zakresie programdw objetych ustuga
zgodnie z niniejszym regulaminem). Wybér wariantu i parametrow oraz okreslenie pozostatych ww.
elementéw oraz zakup ustugi nastepuje za posrednictwem specjalnego formularza i aplikacji
Ustugodawcy zarezerwuj.pl pod adresem: www.insert.com.pl/pomoc-zdalna.

6. Ustuga wykonywana jest po uprzednim ustaleniu i zarezerwowaniu terminu pofaczenia sie
Ustugobiorcy z Konsultantem. Rezerwacja terminu potgczenia nastepuje poprzez specjalny formularz
za posrednictwem aplikacji Ustugodawcy zarezerwuj.pl pod adresem: www.insert.com.pl/pomoc-
zdalna.

7. W przypadku koniecznosci dalszego korzystania z ustugi po przekroczeniu czasu, na jaki ustuga
zostata wykupiona i/lub potrzeby ponownego skorzystania z ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest do
zakupu ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

8. W przypadku zakonczenia Swiadczenia ustugi przed uptywem przedziatu czasu, na jaki ustuga zostata
wykupiona, Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy uiszczong optate wylacznie za pozostate
niewykorzystane petne jednostki czasowe.

9. Aby wykonac ustuge w zarezerwowanym przez Ustugobiorce terminie, Konsultant podejmuje préobe
telefonicznego potaczenia sie z Ustugobiorca przez okoto 15 minut w celu uzyskania zdalnego dostepu
do komputera Ustugobiorcy poprzez wymiane kodéw bezpiecznego potaczenia TeamViewer.

10. W przypadku, gdy pomimo dziatan Konsultanta nawigzanie potgczenia z Ustugobiorcg w
zarezerwowanym przez Ustugobiorce terminie nie nastgpi z przyczyn lezacy po stronie Ustugobiorcy,
Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy 50% optaty uiszczonej przez Ustugobiorce z tytutu zakupu ustugi.
Aby skorzysta¢ z ustugi w nowym terminie, Ustugobiorca zobowigzany jest do ponownego zakupu
ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem.

11. Ustuga swiadczona jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8:30 do 16:30.

12. Po zakupie ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie, Ustugobiorca
otrzymuje od Ustugodawcy na podany adres e-mail wiadomos$¢ zawierajgcg link do pobrania
oprogramowania TeamViewer. Ustugobiorca zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg
instalacji oprogramowania TeamViewer.

13. Podczas wykonywania ustugi Ustugobiorca nie powinien podejmowac zadnych czynnosci, ktére
powodowatyby lub mogly powodowac utrudnienia w realizacji ustugi lub wptywaty na jakos¢
potaczenia z Konsultantem.

14. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca do $wiadczenia ustugi sg dla Ustugobiorcy nastepujace:

14.1. dostep do internetu,

14.2. dostep do witryn www — aktualna przegladarka internetowa (rekomendowane Mozilla Firefox i
Microsoft Edge).

15. Realizacja ustugi uzalezniona jest od dokonania przez Ustugobiorce wptaty catosci optaty z jej tytutu,
zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce wariantem ustugi. Jej wykonanie nastepuje po uzyskaniu przez
Ustugodawce informacji o otrzymaniu srodkdw pienieznych z tytutu optaty za ustuge.

16. Ptatnosci z tytutu optat za ustuge dokonywane sg poprzez zewnetrzny system ptatnosci
obstugiwany przez operatora ptatnosci elektronicznych PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
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wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

17. Ptatnosci z tytutu optat za ustuge mogg by¢ réwniez dokonywane z wykorzystaniem karty ptatniczej.
W takim przypadku Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonywania ptatnosci i wykorzystania
karty/kart ptatniczych wytgcznie w dobrej wierze. Akceptujgc niniejszy regulamin Ustugobiorca
zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw i wymogdw
ustalonych przez operatoréw systemow kart ptatniczych i podmioty obstugujgce transakcje ptatnosci
kartg ptatniczg, a takze wymogdéw Ustugodawcy wynikajacych ze zobowigzan Ustugodawcy wobec
operatoréw kart ptatniczych i podmiotéw obstugujacych transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych.
18. W kazdym przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek nieprawidtowosci w zwigzku z wykorzystaniem
karty ptatniczej, w tym w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia dokonania: transakcji oszukanczej,
naruszajgcej obowigzujgce prawo lub mogacej skutkowaé szkodg po stronie Ustugodawcy i/lub
podmiotu/podmiotéw obstugujgcych ptatnosé kartg lub z innego waznego powodu, Ustugodawca
moze w szczegoblnosci: zaprzestaé obstugi zakwestionowanej transakcji ze skutkiem natychmiastowym
oraz zazgdac od Ustugobiorcy wyjasnien, a takze przedstawienia dowodéw i informacji zwigzanych z
zakwestionowang ptatnoscig kartg. W takim przypadku Ustugobiorca zobowigzany jest do wspdtpracy
z Ustugodawca oraz podmiotami obstugujgcymi ptatnosci przy uzyciu kart.

19. Akceptujac niniejszy regulamin Ustugobiorca wyraza zgode na przekazanie danych Ustugobiorcy
objetych zamodwieniem ustugi i jej optatg do operatora ptatnosci elektronicznych PayPro S.A. oraz
operatora ptatnosci dokonywanych kartg ptatnicza. Przekazanie danych jest konieczne i niezbedne do
realizacji zamdwienia.

20. Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient oswiadcza réwniez, ze zapoznat sie i akceptuje wymogi
operatoréw transakcji ptatniczych i pozostatych podmiotdw obstugujacych transakcje ptatnicze
dokonywane kartami ptatniczymi.

§3

1. POMOC ZDALNA jest oparta na nastepujgcych standardach bezpieczenstwa:

1.1. Szyfrowanie — aplikacja pomocy zdalnej program TeamViewer pracuje z petnym szyfrowaniem
bazujgcym na wymianie kluczy publicznych i prywatnych RSA oraz szyfrowaniem sesji 256-bitowym
kodem AES. Technika ta stosowana jest réwniez przy protokole https/SSL i uznawana jest za w petni
bezpieczng i zgodng z obecnym stanem wiedzy i postepu technologicznego. Poniewaz klucz prywatny
nigdy nie opuszcza komputera klienckiego, zapewniona jest techniczna niemoznos¢ odszyfrowania
strumienia danych przez komputery podtgczone posrednio w internecie. Dotyczy to rowniez serwerdw
routingowych TeamViewer.

1.2. Zabezpieczenie dostepu — oprdécz automatycznie tworzonego PartnerID TeamViewer generuje
dynamiczne hasto sesji, ktére zmienia sie w ustawieniach domysinych przy kazdym uruchomieniu
programu i tym samym zapewnia dodatkowe bezpieczenstwo przed nieuprawnionym dostepem do
systemu. Wazne funkcje dodatkowe, takie jak transfer danych, wymagaja dodatkowego, recznego
potwierdzenia uzytkownika. Poza tym ogdlnie nie jest mozliwe niewidoczne kontrolowanie
komputera, poniewaz ze wzgledu na ochrone danych, znajdujgcych sie na odlegtym komputerze jego
uzytkownik musi byé informowany o prébie dostepu.

2. Ponizsze postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania z
ustugi. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, postanowienia te majg
zastosowanie do kazdego Ustugobiorcy.

3. Ustuga stanowi narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Wszelkie decyzje dotyczgce sposobu korzystania z ustugi, w tym wykorzystania ustugi do uzyskania
pomocy technicznej powinny by¢ podejmowane przez Ustugobiorce samodzielnie z uwzglednieniem
starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego dziatalnosci. Ustugodawca i ustuga nie maja
wptywu na decyzje podejmowane przez Ustugobiorce.



4. Ustuga Swiadczona jest w stanie ,takim jakim jest”, tzn. nie zostata stworzona do zaspokojenia
indywidualnych potrzeb ani wymagan Ustugobiorcy, ale wytacznie w zakresie i w odniesieniu do
oprogramowania Ustugodawcy. Z zastrzezeniem ewentualnych odrebnych uzgodnien Stron, procesy
rozwoju ustugi zalezne sg od decyzji Ustugodawcy. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie sktada
Ustugobiorcy zadnych zapewnien, czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Ustugobiorce
zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy
jakiegokolwiek innego.

5. Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Ustugodawce w ustudze lub w zwigzku z ustuga
majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej, technicznej, podatkowej,
ksiegowej, finansowej, czy jakiejkolwiek innej o podobnym charakterze, poniewaz dotyczg one
wytgcznie oprogramowania Ustugodawcy. Nie powinny by¢ one wykorzystywane przez Ustugobiorce
jako sugestia lub ocena osoby posiadajacej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w
zakresie podjecia przez Ustugobiorce okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania
porady prawnej, technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy innego rodzaju, ktéra nie dotyczy
oprogramowania Ustugodawcy, Ustugobiorca powinien kazdorazowo skonsultowac sie z osobg
posiadajgcy stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.

6. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z ustugi odbywa sie w trybie
wskazanym przez Ustugodawce.

7. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze na $wiadczenie i funkcjonowanie ustugi wptyw moga
mie¢ rézne czynniki pozostajgce poza ustugg i/lub oprogramowaniem Ustugodawcy, w tym
wspotdziatanie z innymi programami komputerowymi, sterownikami poszczegélnych podzespotéw
komputerow, z przeglagdarkami www, jak i wspdtgranie z innymi urzadzeniami, w tym sieciami
lokalnymi czy siecig Internet. Ustugobiorca w zwigzku z powyzszym przyjmuje do wiadomosci, iz mogg
zachodzi¢ okolicznosci wptywajgce na Swiadczenie ustugi pozostajagce poza zakresem
odpowiedzialnosci Ustugodawcy, a wynikajgce z wyzej wymienionych okolicznosci, co do ktdrych nie
jest mozliwe wyczerpujgce ich zbadanie oraz zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom
Swiadczenia ustugi ze wzgledu na nie. W zwigzku z powyzszym zadnego postanowienia niniejszego
regulaminu, jak réwniez zadnego elementu tresci stron internetowych nalezgcych do Ustugodawcy,
nie nalezy odczytywac jako gwarancji prawidtowego swiadczenia ustugi, a Ustugobiorca pomimo braku
takiej gwarancji samodzielnie podejmuje decyzje o skorzystaniu z ustugi, majgc przede wszystkim na
uwadze, ze ustuga nie zostata zaprojektowane w sposéb zapewniajacy jej optymalne funkcjonowanie
i Swiadczenie.

8. Przed skorzystaniem z ustugi Ustugobiorca powinien kazdorazowo podja¢ wszelkie wymagane
czynnos$ci dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajace, w tym w szczegdlnosci w zakresie
weryfikacji obowigzujgcego stanu prawnego oraz wynikajacych z niego obowigzkéw cigzacych na
Ustugobiorcy. Prawidtowe korzystanie przez Ustugobiorce z ustugi powinno polegaé na wczesniejszym
odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danych w oprogramowaniu
wykorzystywanym przez Ustugobiorce w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy,
charakteru, okolicznosci i warunkdw danej czynnosci faktycznej lub prawnej, jakg zamierza wykonac
lub wykonuje, a takze celéw oraz skutkéw, jakie spodziewa sie osiggngé w wyniku podjetej lub
zamierzonej czynnosci. Ustugobiorca powinien w kazdym przypadku zweryfikowac takze kompletnosc
oraz zgodnos¢ danych objetych ustugg i oprogramowaniem w zwigzku ze stanem faktycznym oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§4

1. Z zastrzezeniem szkody wyrzgdzonej Ustugobiorcy przez Ustugodawce umyslinie, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy ograniczona jest do straty rzeczywistej, a jednoczesnie do kwoty
rownej uiszczonej przez Ustugobiorce z tytutu zakupu ustugi.



2. W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego
regulaminu, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek utwordéw
wchodzacych w sktad ustugi jest wytgczona.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do nalezytego swiadczenia ustugi w jednostce czasu, na jaki ustuga
zostata przez Ustugobiorce wykupiona, zgodnie z niniejszym regulaminem. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za efekt wykonywanej ustugi, a w szczegdlnosci nie gwarantuje Ustugobiorcy
rozwigzania zgtoszonego przez Ustugobiorce problemu objetego swiadczong ustuga, jak réwniez nie
gwarantuje rozwigzania zgtoszonego problemu w czasie objetym swiadczong ustuga.

4. Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$ci za:

4.1. przekroczenie czasu swiadczenia ustugi wybranego przez Ustugobiorce;

4.2. skutki dziatan lub zaniechan Ustugobiorcy sprzecznych ze wskazéwkami Konsultanta, uzyskanymi
przez Ustugobiorce w ramach korzystania z ustugi;

4.3. skutki dziatan lub zaniechan Ustugobiorcy, podjetych na podstawie informacji uzyskanych w
ramach korzystania z ustugi w oparciu o niepetne lub nieprawdziwe informacje przekazane przez
Ustugobiorce Ustugodawcy lub udzielonych przez osoby nieuprawnione;

4.4. naruszenie przez Ustugobiorce, w zwigzku z korzystaniem z ustug objetych niniejszym
regulaminem, praw oséb trzecich, w szczegélnosci praw autorskich.

5. Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych, programéw lub ustawie programoéw po stronie
Ustugobiorcy spowodowanych sSwiadczeniem ustugi. Ustugobiorca zobowigzany jest przed
przystgpieniem do skorzystania z ustugi do sporzadzenia kopii zapasowej waznych dla niego danych.
6. Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za czas realizacji ustugi, ktéry moze by¢ uzalezniony
m.in. od jakosSci tacza i/lub potgczenia internetowego, ani za skutki spowodowane zbyt szybkim
roztgczeniem sie przez Ustugobiorce (np. niedokonczenie realizacji ustugi).

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i/lub niemoznos¢ Swiadczenia ustugi
wynikajgcg z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych
bedacych poza wptywem Ustugodawcy, a takze w okolicznosciach prowadzonych przez Ustugodawce
prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych nalezgcego do niego
systemu teleinformatycznego, co moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcy
korzystanie z ustug. Ustugodawca kazdorazowo publikowa¢ bedzie na stronie internetowej informacje
na temat przewidywanego terminu prac oraz okresu ich trwania.

9. W wyjatkowych okolicznosciach majacych wptyw na bezpieczeistwo istabilno$¢ systemu
teleinformatycznego Ustugodawca bedzie mieé¢ prawo do ograniczenia lub zaprzestania Swiadczenia
ustugi bez wczesniejszego zawiadomienia.

§5

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, ktéry przetwarza dane
osobowe Ustugobiorcy zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w
szczegblnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako niezbedne w celu wykonania niniejszej
umowy na swiadczenie ustugi, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako niezbedne dla celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce w
szczegdlnosci w zakresie marketingu bezposredniego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do wykonywania niniejszej umowy. Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania niniejszej umowy.

2. W zwigzku ze swiadczeniem ustugi, a w szczegdlnosci w zwigzku z udzielaniem Ustugodawcy
zdalnego dostepu do systemdw i danych Ustugobiorcy, Ustugobiorca powierza Ustugodawcy, na
podstawie zawieranej z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych (zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu) przetwarzanie danych osobowych, dla ktérych Ustugobiorca jest
administratorem.



3. Administratorem danych osobowych w zakresie danych powierzanych do przetwarzania
Ustugodawcy w ramach swiadczonych ustugi jest wytgcznie Ustugobiorca.

4. Umowa powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg zawierana jest
zgodnie z art. 28 RODO, a w szczegdlnosci obejmuje zgode Ustugobiorcy na korzystanie przez
Ustugodawce w zakresie danych objetych umowa z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych.

5. Ustugodawca stosuje s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajagce ochrone przetwarzanych
danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane osobowe Ustugobiorcy przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg
czy uszkodzeniem.

6. Do przetwarzania danych osobowych po stronie Ustugodawcy dopuszczone sg wytgcznie osoby
posiadajgce aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu
przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

7. Ustugobiorca, akceptujac niniejszy regulamin, oSwiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem
danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jerzmanowska 2 54-519 oraz ze zapoznat sie z informacjami przekazanym mu przez Ustugodawce
zgodnie z art. 13 — 22 RODO: Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Przetwarzane przez Ustugodawce dane
osobowe Ustugobiorcy nie beda przekazywane do Panstw trzecich. Ustugobiorcy przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano przed wniesieniem sprzeciwu. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez
Ustugobiorcy danych opiera sie na udzielonej przez Ustugobiorce zgodzie, Ustugobiorca ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Dane podane przez Ustugobiorce bedy przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidtowej
realizacji ustugi przez okres obowigzywania niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu
lub cofniecia zgody, o ile byta ona podstawg przetwarzania danych Ustugobiorcy.

9. Dane przetwarzane przez Ustugodawce nie sg przekazywane do panstw trzecich. Dane Ustugobiorce
nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

10. Ustugodawca informuje Ustugobiorce, ze ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
Ustugobiorca moze sie kontaktowa¢ pod adresem: iod@insert.com.pl.

§6

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy ochrone tajemnicy i poufnosci informacji i danych
Ustugobiorcy, ktéra obejmuje informacje i dane, do ktérych Ustugodawca uzyskuje dostep w zwigzku
ze zdalnym dostepem do systemoéw i danych Ustugobiorcy w zwigzku ze sSwiadczeniem ustugi.
Informacje i dane objete ochrong mogg zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Informacje objete ochrong mogg byc¢ przetwarzane przez Ustugodawce tylko wdweczas, gdy
przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi $wiadczonej na rzecz Ustugobiorcy i jest niezbedne do jej
prawidtowego wykonania.

3. Ustugodawca nie jest uprawniony do wprowadzania jakichkolwiek zmian w danych i
oprogramowaniu wykorzystywanym przez Ustugobiorce, o ile sg one konieczne z uwagi na prawidtowe
Swiadczenie ustugi. O ile to mozliwe o wszelkich zmianach Konsultant poinformuje Ustugodawce przed
ich dokonaniem.

4. Zarébwno przebieg $wiadczonej ustugi, jak rowniez informacje i dane, do ktérych Ustugodawca
uzyskat dostep swiadczac ustuge, nie sg w zaden sposéb rejestrowane ani zapisywane bez uprzedniej
wiedzy oraz zgody Ustugobiorcy.
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5. Informacje na temat oprogramowania Ustugobiorcy uzyskane podczas $wiadczenia ustugi nie sg w
zaden sposdb wykorzystywane, przechowywane ani przetwarzane przez Ustugodawce. Dostep do
komputera Ustugobiorcy przez Konsultanta mozliwy jest tylko po pobraniu i uruchomieniu
oprogramowania TeamViewer przez Ustugobiorce. Po wytaczeniu programu Konsultant nie ma
mozliwosci ponownego potaczenia sie z komputerem Ustugobiorcy.

§7

1. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy formularz na stronie: www.insert.com.pl/pomoc-zdalna,
stuzgcy do przesytania zapytan i reklamacji dotyczacych swiadczenia ustugi.

2. Zgtoszone reklamacje dotyczgce ustugi zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 14 dni roboczych liczconych od otrzymania ich przez Ustugodawce, a w sprawach
skomplikowanych — nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych. Odpowiedz Ustugodawcy na
reklamacje zawiera¢ bedzie wskazanie, czy Ustugodawca uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb
zamierza jg zatatwié lub informacje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. Reklamacje dotyczgce innych ustug i programéw Ustugodawcy zgtaszane sg na
zasadach odrebnie okreslonych.

§8

1. Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszym regulaminie, odstgpienie od umowy zakupu
ustugi przez Ustugobiorce jest wytgczone.

2. Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry dokonuje zakupu
ustugi w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajgcego
charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu ustugi zawartej na odlegtosé lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w ciggu 14 dni od jej zakupu bez podania przyczyny z
zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy i wskazanych ponizej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na formularzu ustawowym lub w
dowolnej formie zgodnie z trescig art. 27 ustawy o prawach konsumenta poprzez wystanie
oswiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy Ustugodawcy: office@insert.com.pl. Do
zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez Ustugobiorce oswiadczenia o
odstgpieniu do umowy zakupu ustugi przez uptywem ww. terminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy na zakup ustugi zawartej na odlegtos$¢ nie przystugujg Ustugobiorcy
w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta w przypadku, gdy:

3.1. Ustugodawca za zgodg Ustugobiorcy wykonat w petni ustuge, zas Ustugobiorca zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy i/lub

3.2. Ustugobiorca wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z ustugi, w tym na dostarczanie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na zakup ustugi oraz zostat
poinformowany przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Ustugobiorce, Ustugodawca zwraca
Ustugobiorcy optate uiszczong z tytutu zakupu ustugi.

§9

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
powoddw i przy zachowaniu procedury wskazanej ponizej. Za wazne powody zmian regulaminu Strony
uznajg w szczegodlnosci: zmiany w ustudze POMOC ZDALNA, zmiany zakresu dziatalnosci prowadzonej
przez Ustugodawce oraz zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktorekolwiek z
postanowien niniejszego regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z
jakiegokolwiek powodu, taka niewaznosé, bezskutecznosé lub niewykonalnosé nie bedzie mieé wptywu
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na pozostate postanowienia regulaminu, ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku Strony
dotoza staran, aby w dobrej wierze zastgpic¢ takie postanowienia odpowiednimi postanowieniami
majacymi takie same skutki gospodarcze, odzwierciedlajgcymi wspdlny zamiar Stron i cel regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa
polskiego, w szczegdélnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawa
telekomunikacyjnego oraz kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikajace z umowy o swiadczenie ustugi rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy. W przypadku Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgacymi
dziatalno$é gospodarczg, ktérzy dokonujg zakupu ustugi POMOCY ZDALNEJ w celu zwigzanym
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajgcego charakteru zawodowego, sprawy
sporne rozstrzygane bedg przez sad powszechny wifasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

5. Regulamin oraz wszelkie jego zmienione/uaktualnione wersje publikowane sg na stronie pod
adresem www.insert.com.pl/pomoc-zdalna.

6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 marca 2022 roku.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych


http://www.insert.com.pl/pomoc-zdalna

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,Umowg”)

zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Podmiotem korzystajgcym z ustugi POMOCY ZDALNEJ, w ramach ktérej Ustugobiorca udziela
Ustugodawcy zdalnego dostepu do systeméw i danych w celu uzyskania wsparcia technicznego,
zwanym dalej ,,Administratorem”

Podmiotem Swiadczgcym ustuge POMOCY ZDALNE]J, tj.: InsERT S. A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000306888, NIP 898-19-45-134, REGON 932283479, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 16.000.000,00 zt w catosci optacony,
zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” o nastepujgcej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:

81
PRZEDMIOT UMOWY

1. W celu wykonywania umowy na ustuge POMOCY ZDALNEJ zgodnie z regulaminem ustugi POMOCY
ZDALNEJ (zwanej dalej ,,Umowg podstawowg”), Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej
,Umowa”). Przedmiotem umowy na ustuge POMOCY ZDALNEI jest Swiadczenie ustugi polegajacej
na udzielaniu wsparcia technicznego w zakresie oprogramowania Podmiotu przetwarzajgcego
przez Podmiot przetwarzajgcy Administratorowi za posrednictwem zdalnego dostepu przy uzyciu
oprogramowania TeamViewer.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania
Umowy Podstawowe;j.

4. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych w imieniu Administratora wytgcznie w celu i w sposéb okreslony w Umowie.

5. Podmiot przetwarzajgcy nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.

§2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy,
obejmuje dane osobowe w zakresie, w jakim sg one przetwarzane przez Administratora przy
uzyciu programu/-6w Podmiotu przetwarzajgcego, dla ktorych Administrator zakupit ustuge
POMOCY ZDALNEJ (zwane dalej ,,Danymi osobowymi”).



2.

3.

Przetwarzanie dotyczy w szczegdlnosci nastepujgcych kategorii danych osobowych okreslonych
przez Administratora:
1) Klientéw Administratora;
2) Kontrahentéw Administratora;
3) Pracownikéw Administratora;
4) Wspotpracownikéw Administratora.
Powierzone Podmiotowi przetwarzajagcemu dane osobowe odnoszg sie do wymienionych w
umowie kategorii danych osobowych i obejmowa¢ mogg w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko;
2) numer telefonu;
3) adres e-mail;
4) adres korespondencyjny;
5) numer pesel;
6) numer NIP;
7) adres prowadzenia dziatalnosci;
8) dane o zatrudnieniu i wynagrodzeniu;
9) obywatelstwo;
10) pte¢;
11) imie ojca i matki;
12) stan cywilny;
13) miejsce urodzenia;
14) nazwisko rodowe matki;
15) nazwisko rodowe.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych powierzonych
przez Administratora w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyze;.

Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania Podmiotowi przetwarzajgcemu danych
osobowych innych niz wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.

§3
CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM, CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych

osobowych w celu wykonywania Umowy Podstawowe;.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w

imieniu Administratora w zakresie nastepujacych czynnosci: analiza, pomoc przy instalacji i
konfiguracji, porzgdkowanie, przeglgdanie, usuwanie.

§4
OSWIADCZENIA STRON

Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych oraz ze jest w petni
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia przetwarzania
danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu. W szczegdlnosci Administrator oswiadcza,
ze jest administratorem wszelkich danych innych podmiotéw, ktdrej majg status danych
osobowych, a ktére Administrator powierzyt Podmiotowi przetwarzajgcemu przy pomocy ustugi
POMOCY ZDALNEJ zgodnie z Umowag podstawowa.
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2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia srodkéw
technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu na podstawie Umowy
Danych osobowych spetniato wymogi obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych,
w tym zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych osobowych.

3. Wystarczajgce gwarancje, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej sg zapewniane w szczegdélnosci
poprzez posiadang wiedze fachowg, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby Podmiotu
przetwarzajacego.

4. Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza w szczegdlnosci, ze dokonat wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone powierzonych mu do
przetwarzania danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii tych danych tak, by
ich przetwarzanie spetniato wymogi przepisow obowigzujgcych w zakresie ochrony danych
osobowych oraz chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przeszkolit oraz zobowigzat do zachowania poufnosci
swoich pracownikéw i/lub wspotpracownikéw i/lub inne osoby upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim
dokonuje powierzenia przetwarzania Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajagcemu i ze
jest w petni uprawniony do ich przetwarzania w zakresie powierzonym na podstawie umowy
oraz zobowigzuje sie zapewnic to przez caty okres obowigzywania Umowy Podstawowej.

§5
OBOWIAZKI STRON UMOWY

Administrator zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania wszystkich obowigzkéw zwigzanych z
petnieniem funkcji administratora danych osobowych okreslonych przez przepisy prawa, w tym
przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, zwane dalej ,RODO”) oraz zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci we
wspotpracy z Podmiotem przetwarzajgcym wynikajacej z Umowy oraz Umowy Podstawowe].
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
petnieniem funkcji Podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, okreslonych przez przepisy RODO,
a w szczegdlnosci wskazanych w art. 28 ust. 3 RODO.

Podmiot przetwarzajagcy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli na zasadach
okreslonych w § 6 niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w tym w
szczegoblnosci o postepowaniu administracyjnym lub sagdowym, dotyczgcym przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym
przetwarzania danych osobowych skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takie o
czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej
kontroli, jezeli zakresem ww. czynnosci objeto dane osobowe powierzone Podmiotowi
przetwarzajagcemu na podstawie Umowy.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony przetwarzanych danych osobowych
bez zbednej zwtoki zgtosi ten fakt Administratorowi, wskazujgc w zgtoszeniu:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazujac
kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie;

e opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych

e opis srodkdw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.

11



Podmiot przetwarzajgcy skontaktuje sie z Administratorem w sprawie otrzymanych pytan lub zadan
0s6b, ktérych dotyczg powierzone dane osobowe. Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do
samodzielnego — w szczegdlnosci bez konsultacji z Administratorem — udzielania odpowiedzi na
pytania i podejmowania dziatan w zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydana mu instrukcja
stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego oraz unijnego w
zakresie, w jakim regulujg one zasady ochrony danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ma
prawo nie zastosowal sie do takiej instrukcji otrzymanej od Administratora z uwagi na ww.
watpliwosci jej zgodnosci z prawem.

§6
KONTROLE

Podmiot przetwarzajgcy w ramach wynagrodzenia z Umowy Podstawowej umozliwi
Administratorowi przeprowadzenie kontroli dziatan Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie
obiektywnie niezbednym dla wykazania zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z niniejszg
Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.
W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Administratora wytgcznie w zakresie, w
jakim dane osobowe powierzone zostaty Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora, bez
uszczerbku dla tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informacji poufnych
nalezgcych do oséb trzecich.

Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Podmiot przetwarzajgcy o zamiarze przeprowadzania
kontroli z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. co najmniej 90 dni przed planowang datg rozpoczecia
kontroli, wskazujgc doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do
przeprowadzenia kontroli. Jezeli przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie
wskazanym przez Administratora, Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o
pierwszym mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany przez Administratora.

Administrator dostarczy Podmiotowi przetwarzajagcemu raport z przeprowadzonej kontroli. Raport
zawierat bedzie wnioski z kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne — uzgodniony przez Strony
zakres i warunki ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy wspotpracuje z organem nadzorczym zajmujacym sie ochrong danych
osobowych w zakresie wykonywanych przez ten organ dziatan.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez
Administratora lub przez osoby trzecie dziatajagce w imieniu i na rzecz Administratora pokrywa
Administrator.

§7
KORZYSTANIE Z UStUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim,
chyba ze nastgpi to za uprzednig zgodg Administratora lub na zgdanie sadu, prokuratury, policji lub
innych organdéw panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw. W tym przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora
o wptynieciu takiego zadania.

. Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug innego
podmiotu przetwarzajagcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”) w celu
wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych
osobowych.
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. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajacych — w takim wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego
sprzeciwu wobec takich zmian.

. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej powinien zostac przestany wraz z uzasadnieniem decyzji
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres office@insert.com.pl w terminie
do 3 dni roboczych od daty otrzymania ww. informacji. Brak wystosowania przez Administratora
sprzeciwu w tym terminie bedzie rozumiany jako zgoda na dodanie badz zastgpienie Innych
podmiotdéw przetwarzajgcych.

. W przypadku zgtoszonego sprzeciwu Administratora i braku mozliwosci wskazania przez Podmiot
przetwarzajacy innego podmiotu przetwarzajacego, niniejsza Umowa oraz Umowa Podstawowa
ulegnie rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, o czym Podmiot przetwarzajgcy poinformuje
Administratora.

§8
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

. Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Administratora.

. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu
Administratora przez czas obowigzywania Umowy.

. Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, przy czym rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje odpowiednio rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych
oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowig inaczej.

. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku dokonywania przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania Danych osobowych w celu
lub w sposéb inny niz okreslony w Umowie lub w obowigzujgcych przepisach dotyczacych ochrony
danych osobowych.

§9
POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od sposobu lub
przyczyny, Podmiot przetwarzajacy w zwigzku z utratg dostepu zdalnego zaprzestaje przetwarzania
danych Administratora.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC

Podmiot przetwarzajagcy odpowiada wobec podmiotéw danych osobowych za szkody
spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkow,
ktore RODO naktada bezposrednio na Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, lub gdy dziatat poza
lub wbrew zgodnym z prawem instrukcjom Administratora, a takze w zakresie kar
administracyjnych za niedopetnienie obowigzkdw Podmiotu przetwarzajacego wynikajgcych z
RODO.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub
niezastosowaniem wtasciwych srodkow bezpieczenstwa.
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3. W pozostatym zakresie, z zastrzezeniem zakreséw przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, odpowiedzialnos¢ Podmiot przetwarzajgcego, w tym wobec Administratora,
zostaje wytaczona.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa stanowi zatgcznik i integralng czes¢ Umowy Podstawowe].

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Wszelkie spory mogace wynikngé¢ z Umowy badZ w zwigzku z nig Strony poddajg wytacznej
jurysdykcji sadu powszechnego wifasciwego miejscowo wedtug siedziby Podmiotu
przetwarzajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
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