Oprogramowanie

otowe systemy s3
tanie ale wymaga-

ja dostosowania ca-

tej infrastruktury IT,
drozsze ERP kupujemy modu-
towo, najdrozsze - tworzone
dla konkretnego odbiorcy - po-
trzebne sa firmom ‘o nietypo-
wej dziatalnosci.

Oprogramowanie
z pudetka dla matych

Systemy pudetkowe sa prze-
znaczone dla matych i drednich
przedsiebiorstw, niezaleznie od
branzy. Tego typu oprogramo-
wanie jest najbardzie] spraw-
dzona na polskim rynku for
ma informatyzacji biznesu, stad
tez wybierajac je, nie kupujemy
kota w worku. Wdrozenie jest ta-
twe i szybkie. Decydujaca moze
by¢ réwniez relatywnie niska
cena. Zdarza sig, ze jedna licen-
cja pozwala pracowac na wie-
lu stanowiskach. Gotowe syste-
my charakteryzuje takze bogata
funkcjonalnosé oraz fatwosé ob-
stugi. Wiekszoé¢ producentow
'na biezaco dostosowuije tez swo-
e programy do zmian prawnych.

Systemy ERP

Dobry system ERP powinien za-
spokajac roznorodne potrzeby
dynamicznie rozwijajacej sie fir-
my w mozliwie prosty sposob.
Wazng cecha takiego systemu,

- jak wybrac?

Rozrastajgcy sie biznes potrzebuje oprogramowania, ktore przyspieszy, utatwi

i zautomatyzuje wiele czynnosci. Oferta rynkowa jest ogromna. Jak sie nie pogubié,
zeby kupié dobry produkt za rozsgdng cene?

poza zéawansowang funkcjo-
nalnoscig, jest fatwost obstugi.
Systemy ERP kupuje sie mo-
dutowo, ptacimy wytacznie za
wybrane, przydatne nam funk-
cjonalnosci i mozemy zaczaé
informatyzacje od kluczowych
dla naszego hiznesu obszarow.

O czym nalezy pamietac?

~Vybierajac system ERP, powip-
nismy, co oczywiste, kierowad,

. sie takimi parametrami jak za-,

kres funkcjonalny i cena licen- »
¢ji” — radzi Tomasz Sokotowskis
dyrektor marketingu i sprzeda-
zy firmy InsERT. ,Poniewaz pray
wie zawsze program bedzie wy-¢
magac dostosowania do naszycht
potrzeb, wazne jest przeanalizo-
wanie jego obwartoéci na modyfi-
kacje, 'rozbudowe;,. integracje z in-

nymi rozwigzaniami. Kolejnyrmy

kluczowym parametrem wybofu
jést keszt i czas wdrozenia. Istot-s
ne jest takze wrazenie z pienys
szej prezentadji, ktora daje obrazy
nie tylko jakosci samego sytemu
ERP, a{e rowniez profesjonali-:

@

zmu tworedw i wdrozeniowcovk
Przejrzyjmy tez liste referencyj-
n3 E_p_n_zesfudiujmy opisy wdrozefi
dlafirm z naszej branzy”.

Zakup tradycyjny
czy chmura?

Odpowied? sprowadza sie w za-
sadzie do dwdch kwestii — wiel-

kosci i specyfiki firmy oraz za-
sobnosci portfela. Modny dzis
model zakupu oprogramowa-
nia w postaci ustugi, to nicinne-
go jak kupowanie produktu na
raty, a te — jak wiadomo — pod-
noszy catkowity koszt transak-
cji. Firma powinna wigc zadacd
sobie pytanie, czy woli jedno-
razowo poniesé koszt zakupu
licencji i wdrozenia, czy chce
roztozy¢ koszty w czasie, ale
ptaci¢ wiecej. Z technologiczne-
go punktu widzenia dla malych
i Srednich firm prowadzacych
standardowa dziatalnosé, apli-
kacje chmurowe (z ang. cloud
computing) to przerost formy
nad tresciy.

> Analiza stanu obecne-
go. Przeanalizuj aktualne
mozliwosci informatyczne
firmy, w tym kulture infor-
matyeczng pracownikow,
i okresl potrzeby, uwzgled-
niajac rozwaj firmy w zato-
zonym kierunku.

> Punkt docelowy, czylido-
kad ma nas doprowadzic
nowy system IT? Zdefiniuj
swoje oczekiwania wobec
systemu. Postuzg one jako
sktadowa oceny ofert do-
stepnych na rynku. Przemysél,
jakie obszary program powi-
nien obstugiwac za kilka lat,
gdy firma sie rozrosnie.

»

Wybér najciekawszych
ofert. Wybierz kilka (nie
wiecej) najblizszych twoim
oczekiwaniom rozwigzan.
Spotkaj sie z producentamif
wdrozeniowcami i omow
szczeqodly. Przetestuj system
—niektorzy producenci sys-
temow pudetkowych oferuja
wersje testowe programéw.
Sprawdz, czy ohstuga pro-
gramu jest intuicyjna. Jesli
rozwazasz zakup systemu
ERP, przeanalizuj z wdroze-
niowcem mozliwosci klu-
czowych modutdw systemu,
umdw sie na prezentacje.
Omodw takze mozliwost roz-
budowy systemu o potrzeb-
ne ci, nietypowe funkcjonal-
nosci.
Negocjacje koricowe. Prze-
analizuj dokfadnie zapi-
Sy proponowanej umowy.
Zwrod uwage na sposob re-
alizacji prac, zakres obowigz-
kow obu stron, a takze na
uzyta w umowie terminolo-
gig — pojecia musza by¢ jasno
sprecyzowane, aby uniknad
ewentualnych problemdw
w przysztosci. Umowa musi
takze jasno okreslac sposéb
odbioru prac ustugowych,
ocene ich jakosci i zasady
zgtaszania ewentualnych
uwag, serwis posprzedazowy
(w tym czas i koszty usunie-
cia zgtaszanych problemow).
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