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- 490 zk. Z kolei na sklep inter-
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na zaméwienie wraz z szablo-

sem jest to, ze po kilku latach

iandlowy. Pro-
iformacje o to-
ta GT do Sello,
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autorstwa Co-
mozliwia inte-
darniejsquol
I]St zmtegm-
pularniejszymi
wrzadzania Co-
IMA, OPT! MA,

franicy
srawie co drugi
serwisach jak Bazarek.pl, Onet- i sprzedawca obstu-

o - Dlatego warto dobiera¢
opro-
Wigcej odston gramowanie takze pod katem
naaukcjach sprzedazy na innych rynkach.

Firmy dzialajace na polskim Sprzedaz zagraniczng
rynku e-handlu wykorzystuja prowadzi¢é w ramach jednej wi-
zwyklekilkakanaléwsprzedazy. tryny wyposazonej w krotki

Jednym z wazniejszych s3 au- przewodnik dla

keje internetowe. Jak wykazalo spoza Polski (np. Merlin.pl) albo
badanie Internet Standard, za poérednictwem odrebnego
naaukcjachjestosiemrazywie- sklepu prze; dla
cej odslon niz w sklepach. Kklientéw z konkretnego kraju.

*Udziat w rynku
Najwigksi dostawcy
‘oprogramowania dla poliskich
skiepbw internetowych
w 2008 r. (w proc.):
= Soteshop 13,9
= KQS.store 13,4
= [Store.pl 9,3
= osCommerce 8,9
® Shoper.pl 8,6
= Otwarte24.pl 6,0
= Home.pl
Business Shop 51
= |Al-Shop.com 5,0
= OpenSolution.org 39
® oscGold 33
® Hosting Ksiggarski
(osdw.pl) 29
= Bazarek.pl 2,0
= SklepNa5.pl 17
® abc24.pt 1,6
= cStore 14
= SunWeb 13
= GOshop - . !
= eproSHOP - 5
= |-Dotcom 13
= System H@ndel
(triger.com.pl) 1,0
®Inne 7,5
Zrédlo: Badanie polskich skiepéw
internetowych, Internet
Standard/PBI, marzec 2009 1.

*Wykorzystywane formy marketingu
E-sklepy w 2008 r. stosowaly takie formy jak:

= Pozycjonowanie w wyszukiwarkach infernetowych 80,2 proc.

= Obecno$¢ w poréwnywarkach cen 67,5 proc.
~ ™ Promocja sprzedazy (wyprzedaze, akcje specjaine) 61,4 proc.
® Obecno$¢t w pasazach handlowych i katalogach 59,7 proc.
= Reklama w wyszukiwarkach infernetowych 54,8 proc.
= Reklama poza Internetem 46,2 proc.
= E-mail marketing 38,6 proc.
= Reklama wizualna (bannery, reklama wideo) 36,7 proc.
= Programy lojalno$ciowe 24,0 proc.
® Dziatania PR 23,2 proc.
® Programy partnerskie (CPA) 19,6 proc.
® Marketing szepfany i vnnmy 18,8 proc.
= Inne 2,4 proc.
= Brak jakichkolwiek form marketingu 3,2 proc.

Zrédlo: Raport E-commerce 2008, Internet Stand

*ZDANIEM EKSPERTA

WYNAJEM TANSZY I BEZPIEC

Pawet klientéw wyblera wiasnie taka oferte.
i h:eg‘ec Gdy sklep uruchamia firma, ktéra ma
o system klasy ERP, powinna dokupié
modut do zarzadzania sklepem
Wynajmowanie oprogramowania staje dostarczany przez fego samego
sig coraz popularniejsze. producenta. Najwigksza korzyScig jest
Do najwazniejszych korzysci witedy peina integracja sklepu, ;
dla przedsigbiorcow mozna zaliczy¢: z systemem ERP. Oznaczato *
Znaczne ograniczenie kosztéw najczesciej zautomatyzowany przeptyw
uzytkowania (brak kosztéw zwigzanych  informacji migdzy fymi dwiema
2 licencjami oraz serwerami), darmowe  aplikacjami. Na przykfad towary
aktualizacje oprogramowania, pomac wprowadzane do magazynu w systemie
fechniczng, bezpieczefistwo danych ERP mozna za pomoca kilku kliknigt
przechowywanych w profesjonalnych wysta¢ do sklepu internetowego,
centrach. Ponad 95 proc. naszych gdzie widoczne sa jako oferfa.
*ZDANIEM EKSPERTA WYSTARCZA TYPOWE FUNKCJE

Bozena Jakubowicz
SOTE Jakubowicz Spétka Jawna

Aby wybra¢ oprogramowanie

dla sklepu, najlepiej sprawdzi¢ kilka
aplikacji, przetestowac wersje
demonstracyjne, obejrze¢ sklepy
wykorzystujace ten program,
sprawdzi¢, od ilu lat jest on rozwijany,
jak czesto przygotowywane sq jego
aktualizacje. Najlepiej oprzec

sklep na gotowym produkcie.

W standardowym oprogramowaniu
bez czekania mamy wszystkie typowe
dla sklepu funkcje. Indywidualne
Zyczenia mozna zrealizowat,
wprowadzajac niewielkie modyfikacje.
W sklepie najwazniejsze s te funkcje,

ktére umozliwiajg sprzedaz.

Poza tym liczy sig dobre wsparcie dla
pozycjonowania w Google'u, infegracja
z r6znymi systemami ptatniczymi
(przelewy online, karty kredytowe)

i poréwnywarkami cen (by$my mogli
zaprezentowac sklep w sieci).
Producenci systeméw do zarzadzania
firma oferujg nieraz moduty e-skiepu.
To, czy warto sig nimi zainferesowac,
zalezy od jako$ci modutu. Na pewno
warto, jezeli program spetnia standardy

internefowego, lepiej kuvlt
profesjonalne oprogramowanie
i gdzie indziej zleci¢ napisanie
integracji.

*ZDANIEM EKSPERTA

Tomasz Sokotowski
dyrektor ds. marketingui sprzedazy, Insert

wspéipracujacy z programem obstugi

e-handlu. Nalezy zwroci€ uwage

LEPIEJ KUPIE, NIZ WYNAJMOWAG |

edsiebiorca
kierujacy oferte do klienta koficowego
powinien sig zastanowi¢
nad zakupem systemu obstugi
e-sklepu. Przychody osiggane
przez ten kanat sprzedazy powinny
sig okaza¢ znacznie wigksze
od naktadow, zwltaszcza ze koszt
wdrozenia i utrzymania systemu
nie jest duzy.




