MM MAGAZYN PRZEMYSLOWY

Wdrozenia systemow ERP w firmach
Sredniej wielkosci

Resource Planning), czyli Planowaniu Zasobdw Przedsiebiorstwa. Obco brzmigca nazwa kojarzyta sie z wyjatko-
wo kosztowng i niepotrzebna inwestycja. Obecnie bez systemu ERP trudno wyobrazi¢ sobie prowadzenie

sprawnie dziatajacej firmy.
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Artykul powstat we wspolpracy z firma InsERT;
www.insert.com.pl

zintegrowanie dziatan przedsigbiorstwa

we wszystkich obszarach zarzadzania,
zagwarantowanie przejrzystosci zachodzg-
cych w firmie procesow oraz optymalne wy-
korzystanie jej zasobow. Mozliwos¢ weryfi-
kowania danych w czasie rzeczywistym
usprawnia proces podejmowania kluczowych
decyzji. Wszystko to prowadzi do oszczed-
nosc

Dzi¢ki systemom klasy ERP mozliwe jest

czasu pracownikow, a takze klientow.
Czgsto wiec decyzj
ERP w firmie stanowi newralgiczny moment
w jej rozwoju, pozwala istotnie zwigkszy¢

o wdrozeniu systemu

efektywnos¢ dziatania i przynosi znaczace
korzysci biznesowe. Jedng z podstawowych
przestanek do wdrozenia systemu ERP w fir-
mie jest oczekiwany zwrot z inwestycji
Przedsigbiorca powinien spodziewac si¢ ro
nego rodzaju korzysci - mierzalnych i nie-
mierzalnych. Wsrod tych pierwszych pod-
stawe stanowig: zmiana poziomu rentowno-

'V llustraja 2: Mech

$ci, zwigkszenie obrotow, czy tez
utrzymywanie zapasow na opty-
malnym poziomie.

Kurs na ERP

Systemy klasy ERP coraz c:
w érednich, a nawet mniejszych,
kilkunastoosobowych firmach
zastgpujg wezesniejsze rozwigza-

nia bazujace na tzw. programach
wpudetkowych” lub aplikacjach
tworzonych na zamowienie, kto-
re obstuguja najczgsciej pojedyncze obszary
dziatalnosci biznesowej firmy. Nowoczesny

system ERP przede wszystkim potrafi dosto-
sowa¢ si¢ do potrzeb przedsigbiorstwa
zuwzglednieniem podstawowej zasad
ma dwoch identycznych firm, a kazdy biznes
jest inny. Przedsi¢biorcy, spetniajacy nawet
podobne standardy, w rozny sposob organi-
zujg poszczegolne dziatania. Na przyklad:
w firmach handlowych mamy do czynienia
z rozmaitymi zasadami wspotpracy z kontra-
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hentami, metodami rabatowania, programami

ia wlasnych

'V llustracja 3: Narzedzia serwisowe dla wdrozeniowcow
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A llustragja 1: Organizacja czasu pracy w systemie ERP Navireo

lojalnosciowymi; w ksiggowosci istniejg nato-

miast rozne podejscia do raportowania kon-
dycji finansowej firmy, w kadrach i ptacach
uzywane s3 odmienne zasady wynagradzania,
motywowania i premiowania pracownikow,
a takze ksiggowania kosztow wynagrodzen.
To tylko najprostsze przyklady, a obsz
specyficznych w firmach jest o wiele wigcej.
Systemy ERP przeznaczone dla matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP), tak jak na
przyklad produkowany przez InsERT Navireo,
muszg charakteryz

row

a¢ si¢ konfigurowalno-
$ i elastycznoscig.
Dzigki temu mozna do-
B stosowac je do najbar-
dziej wysublimowanych
oczekiwan przedsigbior-
cy. Na przyklad wspo-
mniany Navireo wyposa-
zony jest w narzedzie
przeznaczone dla wdro-
zeniowcow i administra-
systemu, ktore
umozliwia m.in. kompo-

torow

nowanie  interfejsow

uzytkownikow dla po-

szczegolnych stanowisk
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pracowniczych, zarzadzanie uprawnieniami,
zarzadzanie licencjami dostepowymi do po-
szczegolnych moduléw systemu, konfiguracje
i podigczanie rozwigzan indywidualnych, za-
rzadzanie urzadzeniami fiskalnymi, profilo-
wanie dostepu do wybranych zakresow danych
dla poszczegolnych uzytkownikéw. Bardzo
przydatnym narzedziem jest mechanizm li-
cencji serwisowej. Pozwala on na uruchamia-
nie czgéci biznesowej systemu przez upraw-
niong osobg po stronie partnera bez koniecz-
nosci wykorzystania komercyjnej licencji za-
kupionej przez uzytkownika systemu.

Oprocz zaawansowanych mozliwosci kon-
figuracyjnych drugim fundamentem dobre-
go systemu ERP jest jego otwartos¢. Nowo-
czesne systemy ERP udostepniajg zwykle
interfejsy programistyczne, ktére pozwalajg
m.in. na automatyzacje¢ wielu procesow biz-
nesowych, tworzenie indywidualnych roz-
wigzan funkcjonalnych, osadzanie dodatko-
wych funkgji w interfejsie systemu czy two-
rzenie indywidualnych, dodatkowych proce-
dur obstugi zdarzen.

Etapy wdrazania systemu ERP

Proces wdrozenia systemu ERP przebiega
zawsze w kilku etapach - przesledzmy go na
przyktadzie Navireo. Przed rozpoczeciem
whasciwych prac dokonuje si¢ wstepnego
rozeznania w potrzebach klienta. Podczas
nich okresla si¢ mozliwosci realizacji wyma-
gan zgloszonych przez nabywce oraz przy-
gotowuje szacunkowy budzet przedsiewzie-
cia. Jednym z najistotniejszych elementow
wdrozenia jest skrupulatna analiza przed-
wdrozeniowa, ktéra pozwala precyzyjnie
okresli¢ zakres koniecznych prac zaréwno
w procesach instalacji, konfiguracji, parame-
tryzacji, jak i rozbudowy systemu.

Nastepnie tworzony jest projekt wdroze-
nia. Przed instalacja systemu nastepuje przy-
gotowanie infrastruktury sprzetowej i so-
ftwarcowej. Zakres prac uzalezniony jest od
stanu firmy klienta. Kolejnym etapem jest juz
konfiguracja systemu, czyli doktadne dosto-
sowanie do wczesniej sprecyzowanych wy-
magan klienta. W zakres tego etapu wchodzi
m.in. przygotowanie kompozycji interfejso-
wych dla poszczegolnych stanowisk pracow-
niczych. Wdrozeniowiec postuguje si¢ pod-
stawowym narzedziem pracy, specjalnym
modutem administracyjnym - pulpitem
konfiguracyjnym.

Parametryzacja poszczegdlnych modutow
funkcjonalnych systemu ERP wykonywana
jest zawsze we wspolpracy z oddelegowanymi
przez klienta pracownikami odpowiedzialny-
mi za poszczegolne obszary dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Jesli na etapie szczegotowej anali-

zy potrzeb klienta stwierdzono ko-
niecznos¢ wykonania dodatkowych
prac programistycznych, to moga
one by¢ prowadzone réwnolegle, nie-
zaleznie od samego procesu wdroze-
nia. Po ich zakonczeniu wykonane
dodatkowe rozwigzania sg odpo-
wiednio instalowane w systemie przy
pomocy pulpitu konfiguracyjnego
i poddawane gruntownym testom
oraz - o ile jest to niezbedne - wia-
$ciwym poprawkom.

Tak przygotowany system uzupel-
niany jest roznego rodzaju informa-
cjami wdrozeniowymi. Uzytkownicy
majg zawsze mozliwos¢ testowania
systemu w trakcie prowadzonych prac wdro-
zeniowych i zglaszaja na biezaco swoje uwagi.
Jednak najwlasciwszym momentem do petnej

oceny stanu przygotowania systemu do pracy
jest czas po zakonczeniu wdrozenia.

Szkolenie uzytkownikow systemu moze
by¢ prowadzone réwnolegle z pracami wdro-
zeniowymi. Odbywa si¢ ono zwykle w gru-
pach pracownikow zajmujacych sie okreslo-
nymi obszarami dzialalnosci firmy (handel,
finanse, kadry, place, zarzadzanie itd.).
Po niezbednych szkoleniach i wykonaniu
ewentualnych poprawek w wymienionych
elementach wdrozenia, system oraz uzytkow-
nicy s przygotowani do pracy.
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Dzigki zastosowaniu systeméw klasy ERP oraz
szybkim faczom internetowym istnieje moz-
liwo$¢ scalenia proceséw toczgcych w oddzia-
fach firm, w tym w oddziatach zagranicznych,
z calym systemem zarzadzania przedsigbior-
stwa. Najwazniejszym zadaniem pozostaje
zapewnienie zgodnosci ogélnych rozwigzan
systemowych z wymogami prawnymi danego
kraju. W wielu przypadkach mamy do czynie-
nia z unifikacjg przepisow dotyczacych
np. dziatalno$ci handlowej (w tym zasady do-
tyczace podatku VAT), co w pewnym sensie
znosi pojecie granic panstw w dzia-
talnosci gospodarczej.

Z systeméw ERP moga korzysta¢
rowniez firmy, ktore nie majg rozwi-
nietych wlasnych dzialéw IT. Navi-
reo wspiera zarzadzanie w wielu ta-
kich przedsigbiorstwach. W takich
sytuacjach cigzar administrowania
systemem w wigkszej mierze spoczy-
wa na firmie wdrozeniowej. Po za-
konczeniu wdrozenia otrzymuje ona
bezpieczny dostep do ,,Pulpitu kon-
figuracyjnego’, dzigki ktéremu za-
rzadza aplikacjg zdalnie. Takie roz-
wigzanie eliminuje koniecznos¢

'V llustracja 4:
w programie Navireo
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stalej obecnosci administratora po stronie
klienta. Niewykluczone, ze w niedalekiej przy-
sztosci dzigki szybkiemu rozwojowi modelu
cloud computing wewnetrzne dzialy IT nie
beda juz odgrywaly tak istotnej roli jak obec-
nie, a wiekszos¢ wdrozen bedzie realizowana
wiasnie ,w chmurze”

Systemy ERP dzigki zastosowanemu w nich
interfejsowi programistycznemu mogg zazwy-
czaj z powodzeniem wspotpracowac z dowol-
nym systemem zewnetrznym - w tym rowniez
z systemami zarzadzania produkcja, logistyka
- np. z systemami SCADA. Aby wspotpraca
byla skuteczna, niezbedne jest okreslenie pol
integracji i sposobow przeptywu informacji
pomiedzy systemem a narz¢dziami zewnetrz-
nymi. Dzigki elastycznej konfigurowalnosci
oraz otwartosci system ERP mozna polaczy¢
funkcjonalnie z systemem Business Inteligen-
ce, cho¢ czgsto same systemy ERP sg wyposa-
zone w rozbudowane systemy sporzadzania
roznego rodzaju raportow i zestawien, ktore
w wiekszosci firm zaspakajaja w zupelnosci
potrzeby informacyjne 0sob zarzadzajacych.
Dodatkowo nowoczesny system ERP daje
mozliwosci rozbudowy tych funkgji przy po-
mocy mechanizmow Cristal Reports, zesta-
wien opartych o XML czy dowolnych zesta-
wien w technologii COM. MM

'V llustracja 5: Systemy motywowania pracownikow
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