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Biuro rachunkowe nie od razu zawierzylo producentowi ulubionych aplikac;ji
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Aplikacje maja wady

i zalety. Najlepiej wiedza
o tym w biurach
rachunkowych. Jedno

z nich dzieli sie swoimi
doswiadczeniami.

Agencja Finansowo-Ksiego-
wa Raport z Wroclawia ob-
stuguje okolo 200 przedsie-
biorstw. Ma wiec stycznosé
7z wieloma programami
do prowadzenia rachunko-
wosci malych i $érednich
przedsiebiorstw. Zardéwno
pochodzacymi od najwiek-
szych producentow, prowa-
dzacych biznes o charakterze
ogolnopolskim, jak i od tych
mniejszych, ktorzy software
dostarczaja gtéwnie firmom
majacym siedziby blisko ich
wlasnych. Biuro rachunkowe
czesto postuguje sie bowiem
oprogramowaniem, ktorego
licencje kupili wezeéniej jego
Kklienci.

W tak krytycznym momen-
cie jak zmiana stawek podatku
VAT biuro rachunkowe odczu-
to, ze niektorym producentom
software’u zdarzajg sie wrecz
dyskwalifikujace wpadki. W
jednym z programéw wyko-

rzystywanych w Raporcie,
producent zapomniato czesci
zmian w podatku VAT obo-
wigzujgcych od 2011 1. Zmienit
7 proc.na 8 proc., 22na 23, ale
o stawce piecioprocentowej
zapomnial.

— Nie zdradze, jakiego
oprogramowania dotyczy ten
problem, bo nie chce jego
producentowi robi¢ antyre-
klamy — zastrzega Adam Glg-
bica, wspdlwlasciciel Agen-
cji Finansowo-Ksiegowej Ra-
port.

Przyznaje jednak, ze pro-
blem nie zostal jeszcze zala-
twiony. Producent obiecat
wprowadzi¢ odpowiednie po-
prawki do marca, kiedy Ra-
port bedzie ksiegowaé dla
swojego klienta rachunki
za luty. Jezeli sie nie uda, to
pracownikow biura rachun-
kowego czekareczne przepi-
sywanie wszystkich transak-
cji klienta, tak jak to robili
w styczniu.

Alebylo tez troche opro-
gramowania, ktorego twor-
cy uprzedzili uzytkowni-
kow, Ze nie zamierzajg go
aktualizowa¢ i tym samym
wycofujg swoj software
z rynku. Dalo to szanse do-
datkowego zarobku tym,
ktoérzy odrobili lekcje. Lu-
kasz Kozlowski, dyrektor ds.
sprzedazy do matychi sred-
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» GT robi réznice: Adam Gtabica, wspdtwtasciciel Agencji Finansowo-Ksiegowej Raport, twier-
dzi, ze oprogramowanie firmy Insert bardzo sie poprawito, gdy wprowadzono wersje GT. [FOT. Tw]

nich przedsiebiorstw w Co-
marchu, deklaruje, ze apli-
kacje z rodziny Opt!ma za-
czeto wykorzystywaé oko-
to 500 nowych firm. Takze
Romuald Rutkowski, prezes
Asseco Business Solutions,
jest zadowolony ze sprzeda-

zy od listopada 2010 do
stycznia 2011 .

— Sami jesteSmy zaskocze-
ni, ze sprzedaz marki Asseco
Wapro byla tak dobra. Ale
w tym segmencie rynku de-
cyzje sa proste. Nikt nie za-
wiesi dziatalnosci dlatego, ze

producent wykorzystywa-
nych dotychczas przez niego
aplikacji nie stanglna wysoko-
sci zadania. Szybko kupi
oprogramowanie firmy o sta-
bilnej pozycji. To nie sg prze-
ciez wydatki jak przy syste-
mach ERP, tylko rzedu kilku-

set czy kilku tysiecy zlotych
— komentuje Romuald Rut-
kowski.

Nie od razu

Biuro rachunkowe Raport nie
zrobito wolty w kierunku pro-
graméw Asseco Business Solu-
tions czy Comarchu. Bylo za-
dowolone z oprogramowania
spotki Insert, ktore wykorzy-
stuje na coraz szersza skale.

— Przy okazji zmiany sta-
wek VAT Insert nie wypuscit
od razu doskonalej wersji
swojego oprogramowania.
Bylo kilka aktualizacji, ale
w polowie stycznia wszystko
dzialalo juzjak nalezy — opo-
wiada Adam Glabica.

Oprogramowanie Insertu
trafito do Raportuwraz zjed-
nym z klientéw. I nie od razu
zaskarbilo sobie przychyl-
nosé.

— Przez wiele lat uwaza-
tem, ze programy Insertu na-
daja sie tylko dla najmniej-
szych firm. Od pojawienia si¢
wersji GT zaczely jednak po-
kazywac nowa jako$¢ — twier-
dzi Adam Glabica.

Obecnie, gdy ma na tojakis
wplyw, sam zaleca klientom
korzystanie z programéw In-
sertu. Jego zdaniem, jesliktos
poprawnie rejestruje sprze-
daz w programie Subiekt, to
jegowspodlpracazbiuremra-



chunkowym korzystajacym
do prowadzenia ksiegowosci
z innych programéw Insertu
jest wyjatkowo prosta.

— Przesyla nam e-mailem
plik z danymi. My go odczy-
tujemy i mozemy nie tylko po-
prawnie prowadzié¢ ksiego-
wos¢, ale tez tak ustawi¢ ksie-
gowanie pod wzgledem za-
rzadczym, by nasz klient wie-
dzial o swojej firmie wszystko
— moéwi Adam Glabica.

Niuanse uzytkowania
Jego zdaniem w innych pro-
gramach bywa z tym réznie.

— W aplikacjach Symfonia
zdarzajg sie problemy z eks-
portem danych doarkusza kal-
kulacyjnego Microsoft Excel
w celu wykonania wnim pro-
gnozizestawien. Z programa-
mi Comarch Opt!ma mozna
osiggng¢ bardzo duzo, ale ich
nie lubie. Jako ksiegowemu
starej daty, pamietajagcemu
dekretowanie reczne, nie bar-
dzo odpowiada mi podejscie
do ksiegowania w Opt! mie.
Widaé, ze programy Comar-
chubylyrobione przez infor-
matykow, a nie przez ksiego-
wych — komentuje Adam Gla-
bica.

Artur Palac, kierownik sys-
temow w spOtee Sage, produ-
kujacej software marki Symfo-
nia, wyjasnia, ze eksport da-
nych do arkusza Excel jest
standardowg funkcjonalno-
$cig tego oprogramowania, ale
tylko w linii Forte, przezna-
czonej dla srednich firm.

— W Systemie Symfonia
czy w Symfonii Start, przezna-
czonych dla matych organiza-
cjii mikroprzedsigbiorstw, ta-
ki eksportjest dostepny osob-
no i dodatkowo platny — thu-
maczy Artur Palac.

Natomiast zdaniem Luka-
sza Kozlowskiego nie ma sen-
su odnosi¢ sie do zastrzezen
wynikajacych wylgcznie z
przyzwyczajen uzytkowni-
kow.
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