RZECZPOSPOLITA (DOBRA FIRMA)

Kadry i ptace, ale tez szkolenia i rekrutacja

OPROGRAMOWANIE DLA HR | Mozna uruchomié kolejne moduty
systemu informatycznego, kupi¢ nowa aplikacje lub powierzyC
obstuge spraw pracowniczych firmie zewngtrznej

BARBARA MEJSSNER

Systemy informatyczne dla
dziatéw kadriptacsa coraz bar-
dziej wszechstronne, obstuguja
coraz wiecej spraw. I sa coraz
drozsze. Wymagajq duzych na-
kladow na wdrozenie, obstuge,
szkolenia. Dlatego firmy chetnie
WYpOZyczaja oprogramowanie
kadrowo-placowe za miesi¢czny
abonament (Software as a Servi-
ce) lub powierzaja obstuge HR
firmie zewnetrznej (outsour-
cing).
To drugie rozwiazanie pozwa-
la na korzystanie z nowocze-
snych systeméw, zbyt kosztow-
nych, by mogly byé¢ kupione
przez firme z sektora MSP. Decy-
zji o zewnetrznej obstudze kadr
i ptac nie wolno jednak podej-
mowac¢ pochopnie. Nie dla kaz-
degojestto bowiemrozwiazanie
optymalne. W systemach ERP
wspomagajacych zarzadzanie

przedsigbiorstwem znajduja si¢
moduty HR.

- Systemy ERP nie s tworzo-
ne pod katem zarzadzania kapi-
tatem ludzkim. Wszelkie funkcje
ztym zwigzane powstajq niejako
przy okazjiisa szczatkowe. W zu-
pelnosci jednak wystarcza orga-
nizacji, w ktérej HR jest tylko ko-
niecznym dodatkiem do dziatu
kadr - méwi Piotr Skotnicki, dy-
rektor Centrum Kompetencyj-
negomHRw BPSC.

Jak wynika z badan, zapotrze-
bowanie na samodzielne pro-
gramy kadrowe duzo bardziej
rozbudowane niz zwykle modu-
ly w systemach ERP jest coraz
wieksze. Systemy te s nazywa-
ne HCM (Human Capital Mana-
gement, czyli zarzadzanie kapi-
talem ludzkim). Sa to jednak
rozwigzania przeznaczone ra-
czejdla duzych przedsiebiorstw,
choé¢ maleisrednie tez zaczyna-
ja sie nimi interesowa¢. Oprocz

tradycyjnych spraw kadrowych
obsluguja one takze tak zwany
miekki HR, czylim.in. szkolenia,
motywowanie pracownikéw,
ocen¢ kompetencjii efektywno-
$ci, zarzadzanie przez cele.

Zarzadzanie kompetencjami
i szkolenia

To, z jakiego rozwiazania sko-
rzysta firma, zalezy od jej po-
trzeb. - Jesli shuzby personalne
zajmuja si¢ gléwnie funkcjami
administracyjnymi, wystarczaim
tzw. twardy HR (Kadry - Place).
Na drugim biegunie sa podmio-
ty, ktore, budujac strategie,
uwzgledniaja w niej takze proce-
sy personalne. Maja one natural-
ng potrzebe korzystania z HR-
-owych narzedzi informatycz-
nych, zwlaszcza ze wdrozenie
systemu automatyzuje i ulatwia
wykonywanie zadan administra-
cyjnych - uwaza Jerzy Bednarek
ZSAP.
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GDY O SUKCESIE DECYDUJA LUDZIE

miast pracownik musi mie¢ $wiadomos¢, ze doty-
kajg go rézne dziatania zwigzane z jego rolg

w organizacji, o ktérych nie zawsze moze porozma-
wia¢ z bezposrednim przetozonym czy z firmowym
dziatem HR, bo to ,dziatka” firmy zewnetrznej.

Decyzja o oddaniu HR w outsourcing wymaga do-
glebnej analizy. Powinna ona dotyczy¢ nie fylko

organizacji ustug, ale tez ofoczenia, konkurencji, lo-

kalnego rynku pracy, rynku ustug outsourcingu HR.
Pracodawca musi zaakceptowat fakt, ze jego pra-

cownicy, ich kwalifikacje, kompetencje, motywacje sq
oceniane i opisywane przez firmg zewnetrzna. Nato-

Jezeli o sukcesie naszego przedsigbiorstwa decy-
dujg ludzie, ich wiedza, umiejetnosci, motywacja,
przedsiebiorczos¢, to gdy pojawia sig jeszcze jed-
no ogniwo w procesie zarzadzania, moze sig
zdarzy€, ze cele i oczekiwania przedsigbiorstwa
rozming sie z tym, co zechcg mu zaoferowac pra-
cownicy. Mozna utraci¢ to ,co$”, co przycigga

do firmy witasciwych ludzi. W innych sytuacjach
mozna.spokojnie korzystac z oufsourcingu.
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menedzer ds. rozwoju
biznesu BCC w obszarze
zarzqdzania kapitalem ludzkim |

Outsourcing proceséw HR staje sig coraz
popularniejszy, bo firmy upatrujgq w tym zrédet
oszczednosci. Rownie wazne sg przestanki
zwigzane z bezpieczenstwem informacji,
niezawodnoscia systemu, redukcjq ryzyka biedéw
czy niskiej jakosci obstugi.

Warto pamigtac, ze dla korzystajacych

z outsourcingu ptacowego problem choréb czy
urlopéw pracownikéw po prostu nie istnieje.

PROBLEM CHOROB I URLOPOW NIE ISTNIEJE

Wynagrodzenia naliczane s z wielkg
doktadnoscia | zawsze na czas zgodnie

z parametrami okre$lonymi w umowie.

Jest jeszcze jeden, trudny do przecenienia
argument przemawiajacy za outsourcingiem.
Przedsigbiorstwo otrzymuje dostegp

do innowacyjnych rozwigzan i zaplecza
technologicznego, ktérych wczesniej ze
wzgledu na koszty nawet nie brato pod uwage.
Przy wyborze partnera warto zwroci¢ uwage,
czy gwarantuje on kompleksowa obstuge,

od wsparcia merytorycznego i doradztwa

po ustugi technologiczne, np. aktualizacje
rozwiazah IT zgodnie z wymogami prawa.
Dopiero wtedy mamy pewnos¢, ze wszystko
bedzie robione poprawnie, na czas i co wazne
- bez dodatkowych optat.
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Coraz czesciej firmy poszukuja kompleksowych
rozwiazan obstugujacych zaréwno twardy, jak

i miekki HR, w ktérych czes€ procesébw moze
by¢ realizowana za pomoca modutow
samoobstugowych.

SPRAWNIEJSZA OBSEUGA PRACOWNIKOW

Innym trendem jest wykorzystywanie przez firmy
(zwtaszcza te o rozproszonej strukturze) narzedzi
Web 2.0 (Wiki, blogi, kanaty RSS) w celu
budowania spotecznosci integrujacych pracownikow
z firma oraz usprawnienia komunikacji.

W duzych organizacjach zastosowanie moga
znalez€ réwniez takie rozwigzania, jak np. HR
help desk (pozwala usprawni¢ obstuge spraw
pracowniczych) lub aplikacje do zarzadzania
komunikacja pracownicza (wielowymiarowe
profilowanie pracownikéw i przekazywanie im
powiadomien).

Systemy do obshugi migkkie-
go HR s3 szczegolnie istotne tam,
gdzie kompetencje pracowni-
kéw stanowig istotny czynnik
konkurencyjnosci firmy; row-
niez wtedy, gdy trudno jest wy-
szkoli¢, utrzymacizastapic spe-
cjalistow. Ze wszystkich zaawan-
sowanych opcji zarzadzania
miekkim HR na razie korzysta
niewiele przedsiebiorstw, ale
zainteresowanie jest duze. We-
diug dostawcéw oprogramowa-
nia 99 proc. firm szukajacych pa-
kietu kadrowo-placowego pyta
otakie rozwigzania.

Jak twierdzi Michat Rupik
zInfovide-Matrix, wybér funkcji
zalezy nie tyle od tego, czy przed-
siebiorstwo jest male, Srednie
czy duze, ile od prowadzonej po-
lityki kadrowej. Na ogétjest jed-
nak tak, ze mate i §rednie firmy
potrzebuja twardego HR obej-
mujacego zarzadzanie strukturg
organizacyjna, administrowanie
kadrami, rozliczanie czasu pra-
cy, wynagrodzen, raportowanie.
Natomiast duzym przedsigbior-
stwom oprocz twardego HR
przydaja sie rowniez elementy
Zwigzane z rozwojem pracowni-
kéw, od zarzadzania kompeten-
cjami poprzez szkolenia do re-
krutacji.

Automatyzacja

pracy dziatu

Niezbedne funkcje, czyli ta-
kie, bez ktorych obshuga szeroko
rozumianego HR jest niemozli-
wa, wynikaja z prawa pracy. Na-
leza do nich: obstuga kartoteki
kadrowej (ewidencja danych
pracowniczych), emisja doku-
mentoéw pracowniczych i spra-
wozdan, ewidencjairozliczanie
czasu pracy, obstuga ZFS$S$ (fun-
duszu socjalnego) oraz plac. To
wszystko jest potrzebne w kaz-
dej firmie, niezaleznie od jej
wielko$ci. Wymagania wobec
systeméw kadrowych rosng
oczywidcie wraz ze wzrostem
liczby pracownikéw.

Sprawnie dzialajace systemy
informatyczne klasy HCM (za-
rzadzanie kapitalem ludzkim)
umozliwiajq automatyzacje pra-
¢y dzialu kadrowo-placowego.

- Do korzysci z wdrozenia
oprogramowania obstugujacego
zarownomiekki, jakitwardy HR
nalezy zaliczy¢ m.in. gwaran-
cje bezpieczerstwa, mozliwos¢
analizowania kosztéw wynagro-
dzen, dokladne ewidencjono-
wanie czasu pracy, indywidual-
ne zarzadzanie limitami nie-
obecnosci poszczegdlnych pra-
cownikéw - méwi Edyta Kozek
z Comarchu. - Istotng korzy$cia
jest takze zmniejszenie kosztow
iskrocenie czasu obshugi proce-
s6w kadrowo-ptacowych. Regu-
larna aktualizacja oprogramo-
wania daje gwarancje, ze wszyst-
ko jest robione zgodnie z przepi-
sami prawa, co jest szczegélnie
istotne w obszarze kadr i plac.

Na krajowym rynku oprogra-
mowania HCMiHR dziata wielu
dostawcéw. Sposréd globalnych
firm obecne sa takie firmy, jak
Oracle, SAP (SAP HR) czy IFS
(pakiet IFS Place zostal stworzo-
ny w Polsce). Korporacje oferuja
duze systemy HCM. Natomiast
w zasadzie wszystkie firmy pro-
dukujace aplikacje do zarzadza-
nia proponujg moduty HR. Do-

tyczy to zarébwno producentéw
globalnych, jak i lokalnych. Wy-
mieni¢ mozna m.in. Macrologic,
Comarch, BPSC, Insert, Simple,
Sage, Asseco BS (SAFO HR),
Streamsoft.

Wiele rozwiazan kadrowych
wdraza firma DST, ktéra sie
w tym spegcjalizuje. Stworzyla
irozwija AX People, modut ka-
drowo-placowy bedacy elemen-
tem Microsoft Dynamics AX,
oraz aplikacje BaaN HR (Baan
- obecnie Infor).

Korzysci

z ustug zewnetrznych

Coraz cze$ciej informatyczng
obstuge pracownikéw powierza
sie firmom zewnetrznym. Jestto
nie tylko outsourcing ptaciadmi-
nistracji kadrami, ale tez coraz
cze$ciej outsourcing zarzadzania
wynagrodzeniami, Swiadczenia-
mi, rekrutacja, szkoleniami i in-
nymi, tzw. miekkimi procesami.

Korzysci z outsourcingu to:
obnizenie kosztow (ale nie za-
wsze), dostep do nowoczesnych
rozwiazan, zmniejszenie ryzyka
zwigzanego z bledami w dziala-
niu systemuijego awariami. Po-
za tym firma nie musidbac o ser-
wis i dostosowywanie go do
zmian przepisow. Najwyzej

zmienia zakres danych przeka-
zywanych firmie $wiadczacej
outsourcing.

Zbadan firmy Towers Perrin
wynika, ze przedsigbiorstwa,
ktére zdecydowaly si¢ na out-
sourcing, wéréd korzysci wy-
mieniaja przede wszystkim
zmniejszenie kosztéw, mozli-
wos$¢ skupienia sie na dziata-
niach strategicznych w HR oraz
poprawe jako$ci obstugi proce-
SOW.

Outsourcing najlepiej spraw-
dzasie wfirmach, wktérych cze-
stotliwo$¢ i skala zmian nie jest
wielka. Przy duzej zmienno$ci
koszty dostosowania moga by¢
powazna przeszkoda.

Problemy mogq pojawi¢ sie
tez wtedy, gdy firma bedzie
chciata zrezygnowaé z uslug.
Wtedy cala konfiguracja syste-
mu pozostaje u dostawcy. Jesli
ma by¢ dalej uzywany, musi by¢
ponownie wdrozony.

Praktycy ostrzegaja takze
przed ubocznymi efektami out-
sourcingu niezwiazanymi bez-
posrednio z technologia. M6wia,
ze wiedza pracownikéw dziatu
personalnego moze mocno si¢
skurczy¢, boich jedynym zada-
niem bedzie wprowadzanie in-
formaciji.

+Qutsourcing

czy wtasny system kadrowy

= Projektowanie systemu

- Wtasny system
Konsultanci, projektujac
system dla klienta, kierujg sig
jego potrzebami, tworza
pozastandardowe funkcje

- Outsourcing

Konsultanci, projektujac
system, staraja sig wpasowac
oczekiwania klienta w swoje
rozwigzania, co czesto
Zmniejsza ergonomig pracy.
Unika sie rozwigzan
pozastandardowych.

= Szybkos¢ dostepu

do informacji

- Wiasny system

Dostep jest natychmiastowy
bez posrednictwa.

- Outsourcing

Raportowanie i dostep

do danych zalezy od umowy.
® Zmniejszona elastycznos¢
- Wtasny system

Do systemu moga by¢
wprowadzane i natychmiast
przetwarzane wszelkie
zdarzenia biznesowe.

- Outsourcing
Wprowadzanie
ponadstandardowych zdarzen
biznesowych wymaga
uzgodnienia z dostawcy
ustugi i prawdopodobnie
bedzie wigzac sig

z dodatkowymi kosztami.

» Rozw6j systemu

- Wtasny

Nieograniczone mozliwosci
(miekki HR, np. oceny
pracownicze, szkolenia

i kompetencje, rekrutacja,
planowanie kosztow
osobowych itp.).

- Qutsourcing

Brak mozliwosci

» Bezpieczefistwo instalacji
- Wiasny system

Gdy po implementacji

systemu klient zrezygnuje

z dostawcy ustug, catos¢

konfiguracji systemu

pozostaje u klienta.

Mozna zmieni¢ dostawce

ustugi.

- Outsourcing

Gdy po implementacji

systemu klient zrezygnuje

z dostawcy ustug, catos¢

konfiguracji pozostaje

u dostawcy. System trzeba

ponownie wdrozy¢.

= Integracja z modutami

Fl/CO

- Wiasny system

Petna i natychmiastowa

integracja w zakresie

ksiegowania na konta ksiggi

gtownej i MPK.

- Oufsourcing

Petna integracja wymaga

integracji sieci klienta

i dostawcy ustug.

= Integracja z modutem

hurtowni danych (BW)

- Wiasny system

Integracja standardowa

- Outsourcing

Integracja jest bardziej

ztozona w przypadku

rozdrobnienia zrédet danych;

wymaga integracji sieci

informatycznej klienta z siecig

dostawcy.

» Rozwéj kadr

- Wtasny system

Czynnie uczestniczg we

wszystkich procesach obstugi

HR pracownikow, dzieki

czemu zdobywajg

doswiadczenie | wiedzeg.

- Outsourcing

Pracownik dziatu

personalnego tylko

wprowadza informacje. Jego

wiedza moze ulegac

stopniowej degradaciji.
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