Na poczatek aplikacja gotowa lub wyna]qfa

*Udziat w rynku

w 2008 r. (w proc.):

= Soteshop 13,9
= KQS.store 13,4
= iStore.pl 9,3
= osCommerce 8,9
u Shoper.pl 8,6
= Otwarte24.pl 6,0
® Home.pl
Business Shop 51
= |Al-Shop.com 5,0
= OpenSolution.org 398
® oscGold 33
™ Hosting Ksiggarski
(osdw.pl) 2,9
= Bazarek.pl 2,0
= SklepNa5.pl 1,7
m abc24.pt 1,6
= cStore 14
= SunWeb 13
= GOshop - . !
= eproSHOP 11
= |-Dotcom - .
= System H@ndel
(triger.com.pl) 1,0
® Inne 7,5
Zrédlo: Badanie polskich sklepéw
internetowych, Internet
Standard/PBI, marzec 2009 1.

*Wykorzystywane formy marketingu
E-sklepy w 2008 r. stosowaly takie formy jak:
® Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych 80,2 proc.

= Obecnos$¢ w poréwnywarkach cen

67,5 proc.

® Promocja sprzedazy (wyprzedaze, akcje specjaine) 61,4 proc.

® Dbecno$¢ w pasazach handlowych i katalogach
= Reklama w wyszukiwarkach infernetowych

= Reklama poza Infernetem

= E-mail marketing

® Reklama wizualna (bannery, rel
= Programy lojaino$ciowe

® Dziatania PR

® Programy partnerskie (CPA)

= Marketing szeptany | mnm

® Inne

= Brak jakichkolwiek form marketingu

59,7 proc.
54,8 proc.
46,2 proc.
38,6 proc.
klama wideo) 36,7 proc.
24,0 proc.
23,2 proc.
19,6 proc.
18,8 proc.

2,4 proc.

3,2 proc.

Zrédlo: Raport E-commerce 2008, Internet Stand

wykorzystujace fen program,
sprawdzi¢, od ilu lat jest on rozwijany,
jak czgsto przygotowywane sg jego
aktualizacje. Najlepiej oprzec

sklep na gotowym produkcie.

W standardowym oprogramowaniu
bez czekania mamy wszystkie typowe
dla sklepu funkcje. Indywidualne
Zyczenia mozna zrealizowa¢,
wprowadzajac niewielkie modyfikacje.
W sklepie najwazniejsze s te funkcje,

S BN e i ek 5 Naprzykiad wmarcu 2009r.in-
OPROGRAMOWANIE | Zeby uruchomic sklep infernetowy, - temautarobitéredniobliskosso +Co klienci kupuja w sieci
i i odslon stron aukcyjnych i nie-
frzeba miec mie15ce na wtasnym lub wydzieriawvonym spelna 73 odslony we-sklepach.  ® Wedtug prognoz w 2010 . 15 proc. wszystkich zakupéw w Europie bedzie
serwerze, zarejestrowang domene, system do obstugi Uzytkownicy poswiecajatezau-  robionych przez Infemet, a w ciagu kolejnych pieciu lat wskaznik fen wzrosnie
| Znacznie wigcej czasu do 25 proc.
sklepmplatnoscmlazopracowanaprocedurq mlw P < S m B soe w polskin end YR ME AR
realizacji zaméwien nizsklepom (45 minut). Dlatego ~ w ubleglym roku zblizyt sig do 2 proc. Na najbardziej rozwinigtych rynkach
warto stosowac oprogramowa- (Wielka Brytania, USA) wynosi 5 - 6 proc.
nie, ktére umozliwia handel =W Polsce zainteresowaniem ciesza sig ksiegarnie infernefowe
BARBARA MEJSSNER dziaiamaprl.estajewysta:aac naaukcjach (24,99 proc.). Na kolejnych miejscach s sklepy wielobranzowe (17,20 proc.)
lak pokazuje badanie przepro- Producenci majq w ofercie i specjalistyczne (17,14 proc.).
Programéw do obstugi sklepu wadzone w czerwcu 2009 r. aplikacje stworzone specjalnie ™ Wedtug badania Millward Brown SMG/KRC z 2008 r. w sieci chefnie kupuje-
jest nma rynku przezInternetStandard,ponad zmys$laoaukcjach. Jedng znich my odziez, bielizng i buty (21 proc.), kosmetyki (12,2 proc.), rzeczy dla dzieci
sporo. Mozna kupié jedna trzecia e-sklepéw w Pol-  jest Sello firmy Insert. Program (8,3 proc.), czesci samochodowe (8,8 proc.), sprzet AGD, komputery,
duktalbo zleci¢ wykonanie apli- sceuZywaoprogramowaniaku- komunikuje sie z serwisem Alle- telefony komérkowe.
kacjinazaméwienie.Moznatak- pionego w zewnetrznej firmie, gropl i eBaypl oraz z ich za-  ®W 2008 r. w sieci dziatato co najmniej 7070 polskich sklepéw internetowych.
ze skorzystaé z oferty wynajmu  a niespeina jedna czwartapro- granicznymi iedni Ich obroty, tacznie z serwisami aukcyjnymi, wyniosty 10 mid zt.
programu, np. wpasazuhandlo- wadzi sprzedaz za posrednic- wspierajac  sprzedawce na Wedtug prognoz Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego
wym, takim jak chocby Baza- twem wiasnego systemu infor- wszystkich etapach transakcji. do kofica 2009 r. wzrosng do 13,2 mid zt.
rek.pl. Od wybranego oprogra- matycznego.Podobny odsetek Pozwalalepiejkontrolowacplat-  ®Najwigksza szanse maj obecnie skiepy niszowe, kierujace ofertg
mowania zalezy wyglad sklepu, firm deklaruje posiadanie nosci przychodzace od klien- do okreslonej grupy odbiorcow, obecne tez na aukcjach. m
latwo$¢ poruszania si¢ po nim, oprogramowania open source téw. Wspolpracuje z Subiektem 3%,
mozliwos¢ wprowadzania mo- (darmowe, o otwartym zrédle). GT,systemem Insertuwspoma- ey
wraz ze wzrostem licz-  Co sz6sty badany wykorzysty- gajacym dziat handlowy. Pro- %
by produktéwi klientow. wal platformy sklepowe. gram pobiera informacje o to- +*ZpDANIEM EKSPERTA WYNAJEM TANSZY | BEZPIECZNE ]
Duza Im diuzej sklep funkcjonuje, warach z Subiekta GT do Sello,
oferta tym jest mniejsze prawdopodo- wystawia zaméwienia i doku- Pawel Reglec klientéw wybiera wiasnie faka oferte.
po réznych cenach i ze jegoto- menty piiiay Gdy sklep uruchamia firma, ktéra ma
Wigksza firma, ktéra ma sys- we oprogramowanie. W ubie- CDN e-Sklep autoxstwa Co- = pia system klasy ERP, powinna dokupi¢
temklasy ERP, moze takze doku- glymrokutakie aplikacjemiala mArchu takze umozliwia inte- modut do zarzadzania sklepem
pi¢ modut do zarzadzania skle- praw:e polowa sprzedawcéw gracje zna]popularme]sza pol Wynajmowanie oprogramowania staje  dostarczany przez fego samego
pem, uzyskujac peing integracje stazu i 30 proc. ska platforma aukcyjng Alle-  sig coraz popularniejsze. producenta. Najwigksza korzyscia jest
z uzytkowanym oprogramowa- dziahjacyt:h w sieci najdiuzej. gro.pl. Poza tym jest zmtegm Do najwazniejszych korzysci wtedy petna integracja sklepu %
niem. Takiemoduly majawofer- Zkolei platformy sklepowewy- wany z najpopularniejszymi  dla przedsigbiorcéw mozna zaliczy¢: z systemem ERP. Oznaczafo *
cie ComArch, RAKS, Insert (Sello  bralo 27 proc. wzglednie no- systemami do zarzadzania Co-  znaczne ograniczenie kosztow najczesciej zautomatyzowany przeptyw
do obslugi aukeji zintegrowany wych sklepéw i tylko 6 proc. mArchu: e-OPT! MA, OPT!MA,  uzytkowania (brak kosztéw zwigzanych  informacji migdzy fymi dwiema
zlinia programéw GT). od dawna istniejacych. Wiele CDNXL,ALTUM. 2 licencjami oraz serwerami), darmowe  aplikacjami. Na przykiad fowary
Ceny ksztaltujq si¢ réznie. sklepéw korzysta z mozliwosci aktualizacje oprogramowania, pomac wprowadzane do magazynu w systemie
Na przyklad program e-sklep wynajmuoprogramowania(od- £ MY$la 0 zagranicy techniczna, bezpieczefistwo danych ERP mozna za pomoca kilku kliknigé
osCommerce (autorska dystry- platnielub bezplatnie) wtakich ~ W 2008r.juz prawiecodrugi  przechowywanych w profesjonalnych wystac do sklepu internetowego,
bucja firmy Cartlab oparta serwisachjak Bazarekpl,Onet- ankietowanysprzedawcaobshu- centrach. Ponad 95 proc. naszych gdzie widoczne s3 jako oferfa.
na platformie open source) Zakupy czysklepy24h.pl giwal zamoéwienia zagraniczne.
kosztuje 140 z1, a wraz z szata Dlatego warto dobiera¢ opro-
graficzng wykonana na zlecenie Wigcej odston gramowanie takze pod katem
- 490 zk. Z kolei na sklep inter- na aukcjach spnedaiynahmychrynkad:. +*ZDANIEM EKSPERTA WYSTARCZA TYPOWE FUNKCJE
netowy firmy Grafer wykonany  Firmy dzialajace na polskim Sprzedaz zagraniczna mozna
na zaméwienie wraz z szablo- rynku e-handlu wykorzystuja prowadzi¢é wramach jednejwi- Bozena Jakubowicz ktére umozliwiajg sprzedaz.
nem graficznym, wdrozeniem zwyklekilkakanaléwsprzedazy. tryny wyposazonej w krotki SOTE Jakubowicz Spélka Jawna Poza tym liczy sig dobre wsparcie dia
iinstancja trzebawydaé3os0z. Jednym z wazniejszych s au- przewodnik dla kupujacych pozycjonowania w Google'u, integracja
Wiekszosé e-sklepéwkorzy-  kcje internetowe. Jak spoza Polski (np. Merlin pl) albo z roznymi systemami ptatniczymi
sta jednak z taniego, gotowego badanie Internet Standard, za posrednictwem odrebnego (przelewy online, karty kredytowe)
oprogramowania. Jego minu- naaukcjachjestosiemrazywie- sklepu przeznaczonego dla  Aby wybraé oprogramowanie i poréwnywarkami cen (by$my mogli
sem jest to, ze po kilku latach cej odslon niz w sklepach. klientéw z konkretnego kraju.  dla sklepu, najlepiej sprawdzi¢ kilka zaprezentowat sklep w sieci).
aplikaciji, przetestowac wersje Producenci systemoéw do zarzadzania
demonstracyjne, obejrze¢ sklepy firma oferuja nieraz moduty e-skiepu.

To, czy warto sig nimi zainferesowac,
zalezy od jako$ci modutu. Na pewno
warto, jezeli program spetnia standardy
i ma wszystkie potrzebne funkcje;
infegracja systeméw jest wazna.
Natomiast jesli taki program jest
tylko namiastka dobrego sklepu
internetowego, lepiej kupié
profesjonalne oprogramowanie

i gdzie indziej zleci¢ napisanie
integracii.

*ZDANIEM EKSPERTA

Tomasz Sokotowski
dyrektor ds.marketinguisprzedazy, Insert

Dostepne na rynku systemy do obstugi
skiep6w intfernetowych maja zblizone
funkcje. Diatego przy wyborze
rozwigzania

Jesli dopiero mczynamy dziatalnosc¢
handlowa, warto kupi¢ populamy,

a wiec sprawdzony przez wielu
uzytkownikéw system sprzedazy
wspbtpracujacy z programem obstugi
e-handlu. Nalezy zwroci€ uwage

LEPIEJ KUPIG, NIZ WYNAIMOWAG

na tatwo$E nawigaci po stronach
ddepulpmﬂeusadywpmwadzanla

Sklep infernetowy to wspaniate
narzedzie dofarcia do nowej grupy
klientéw. Kazdy przedsieblorca
kierujacy oferte do klienta koficowego
powinien sig zastanowié

nad zakupem systemu obstugi
e-sklepu. Przychody osiggane
przez ten kanat sprzedazy powinny
sig okaza¢ znacznie wigksze

od naktadow, zwltaszcza ze koszt
wdrozenia i utrzymania systemu
nie jest duzy.




