Jak sprzedawac wiece;

W dobie kryzysu niezwykle wazne jest znale-
zienie nowych sposobow dotarcia do klien-
tow i zmniejszanie kosztéw dziatalnosci.
Te z pozoru sprzeczne cele mozna ze sobg
pogodzi¢ przez usprawnienie i zautomaty-
zowanie pracy za pomoca programow kom-
puterowych. Dzisiejsze systemy sprzedazy
oferujg bowiem znacznie wiecej niz tylko
wystawianie faktur i obstuge magazynu.
Systemy te skupiajg sie zwykle na jednym
kanale sprzedazy - np. w terenie, w sklepie
internetowym czy w serwisach aukcyjnych.
Dlatego sg niedrogie i bardzo proste w ob-
sludze, a jednocze$nie zapewniaja niezbedne
funkeje pozwalajgce sprawniej dziala¢ na da-
nym obszarze.

W sklepach, marketach czy punktach gastro-
nomicznych prace sprzedawcy ulatwi szybki
system sprzedazy detalicznej. Programy tego
typu wspblpracujg z réznego rodzaju urzadze-
niami (drukarki fiskalne, wagi elektroniczne,
czytniki kodéw kreskowych, terminale),
a przy tym oferuja znacznie wiecej mozliwo$ci
niz zwykla kasa fiskalna (np. r6zne sposoby
wyszukiwania towaréw, kontrola finansow,
zarzgdzanie sklepem itd.).

Z kolei firmy prowadzgce sprzedaz w terenie

“ coraz chetniej korzystaja z systemow sprzeda-
zy zainstalowanych na urzadzeniach przenos-
nych. Przedstawiciel handlowy zaopatrzony
w palmtop czy telefon multimedialny moze za
pomocgy takiej aplikacji wystawia¢ zaméwie-
nia, rachunki, faktury i synchronizowaé¢ dane
z systemem sprzedazy w centrali firmy.

Stale powiekszajacym sie rynkiem jest
Internet. Codziennie miliony klientéw robig
zakupy online, a internetowi sprzedawcy sta-
nowia powazng konkurencje dla tradycyjnych
sklepéw. Warto wiec wkroczy¢ ze swojg oferty
do Sieci, zwlaszcza ze i na tym polu mozemy
liczy¢ na pomoc réznych programéw - i to nie

tylko wtedy, gdy chcemy zalozyé sklep inter-
netowy, ale rowniez w przypadku sprzedazy
na aukcjach. Istniejg bowiem systemy, ktore
komunikujg sie z najpopularniejszymi serwi-
sami aukeyjnymi, takimi jak Allegro czy eBay,
i pozwalajg w jednej chwili i w jednym miejscu
Sledzi¢ przebieg wszystkich prowadzonych
aukeji, nawet z wielu kont. Ponadto w znacz-
nym stopniu ulatwiajg obstuge aukeji.

Zanim jednak siegniemy po wyspecjalizo-
wane programy, powinniSmy zaopatrzy¢ sie
w tradycyjny system handlowy, ktory umozli-
wi wystawianie wszelkich dokumentéw han-
dlowych i magazynowych oraz zapewni pelne
wsparcie proceséw sprzedazy, 1gcznie z ob-
slugg rachunkéw bankowych i mozliwoscig
tworzenia wlasnych zestawien i analiz. Gdy
Juz taki system mamy, mozemy pomysle¢ o in-
formatyzacji poszczegblnych kanaléw sprze-
dazy. Idealnie, jesli kolejne programy mozna
zintegrowac z naszym gléwnym systemem
handlowym w taki sposéb, aby mozliwa byla
biezaca wymiana informacji (np. aktualizacja
cennikow, stanéw magazynowych itd.) bez
potrzeby Zmudnego przenoszenia danych
z jednego programu do drugiego. Dlatego przy
wyborze systemu handlowego warto wzigé¢
pod uwage to, czy wspdlpracuje on z innymi
aplikacjami do obslugi sprzedazy.

Przykladem takiej integracji moga byé pro-
gramy firmy InsERT. Centralnym systemem
sprzedazy jest w tym przypadku Subiekt GT,
a aplikacjami $ciSle z nim powigzanymi sg sy-
stem sprzedazy detalicznej (Subiekt Sprint),
mobilnej (mobilny Subiekt) i platforma sklepu
internetowego (oscGT). Z kolei takie progra-
my jak Sello (system sprzedazy w serwisach
aukeyjnych) i Gestor GT (system zarzadzania
relacjami z klientami) réwniez wspoélpracujg
z Subiektem, ale dzialajg tez niezalezne od
niego.



