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Nie tylko duze przedsiebiorstwa potrzebuja
dobrego zarzadzania

SYSTEM ERP | Zintegrowanie dziatar we wszystkich obszarach

Przedsiebiorcy coraz bardziej doceniajg role
oprogramowania w poprawie efektywnosci zarzadzania
oraz jakosci obstugi klienta i decydujg sie na wdrozenie
zintegrowanych systeméw kompleksowo wspierajacych

dziatalnosé biznesowa.

Obecnie systemy ERP stanowig podsta-
we w prowadzeniu sprawnie dziatajgcych
i preznie rozwijajacych sie firm. Dzieki sy-
stemom tej klasy mozliwe jest zintegrowa-
nie dziatan przedsigbiorstwa we wszystkich
obszarach zarzadzania, zagwarantowanie
przejrzystosci zachodzacych w firmie pro-
cesow oraz optymalne wykorzystanie zaso-
bow. Przedsiebiorca, ktory zdecyduje si¢ na
system ERP (Enterprise Resource Planning),
czyli Planowanie Zasobow Przedsiebior-
stwa, moze spodziewac sie réznego rodzaju
korzysci, m.in.: podwyzZszenia rentowno-
sci, zwigkszenia obrotow czy tez utrzymy-
wania zapasOw na optymalnym poziomie.
Systemy klasy ERP sg coraz powszech-
niejsze w $rednich, a nawet mniejszych,
kilkunastoosobowych firmach. Doskonale
to wida¢ na przyktadzie systemu ERP Navi-
reo firmy InsERT.
Otwartos¢ i mozliwosci
konfiguracji
Navireo posiada bezptatne narzedzie prze-
znaczone dla wdrozeniowc6w i administra-
toréw systemu, ktére umozliwia m.in. kom-
ponowanie interfejsow uzytkownikow dla
poszczegdlnych stanowisk pracowniczych,
zarzadzanie uprawnieniami, zarzgdzanie
licencjami dostgpowymi do poszczegdlnych
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modutéw systemu, konfiguracje i podiacza-
nie rozwigzan indywidualnych, zarzadza-
nie urzadzeniami fiskalnymi, a takze pro-
filowanie dostepu do wybranych zakresow
danych dla poszczegdlnych uzytkownikow.
Oprécz zaawansowanych mozliwosci
konfiguracyjnych, drugim fundamentem
dobrego systemu ERP jest jego otwartos¢.
Navireo udostepnia specjalnie zaprojek-
towany interfejs programistyczny (nieod-
ptatny, dostepny po zakupieniu licencji do-
stepowych do modutéw funkcjonalnych),
ktory umozliwia m.in. automatyzacje wielu
proceséw biznesowych, tworzenie indywi-
dualnych rozwiazan funkcjonalnych, osa-
dzanie dodatkowych rozwiazan w interfej-
sie systemu czy tworzenie indywidualnych,
dodatkowych procedur obstugi zdarzeri.

Kilka etapow wdrazania

System Navireo jest wdrazany w oparciu
o wypracowang przez InsERT metodyke
wdrozeniowa. Proces ten przebiega w kilku
etapach. Przed rozpoczeciem wtasciwych
prac dokonuije si¢ wstepnego przegladu po-
trzeb klienta. Okresla sie mozliwosci reali-
zacji wymagar zgloszonych przez nabywce
oraz przygotowuje szacunkowy budzet
przedsiewzigcia. Nastepnie tworzony jest
projekt wdrozenia. Przed instalacjg syste-
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Mozliwosé ia wtasnych spr

mu nastepuje przygotowanie infrastruk-
tury sprzetowej i software’owej. Kolejnym
etapem jest juz konfiguracja systemu, czyli
doktadne dostosowanie do wczesniej spre-
cyzowanych wymagai — m.in. przygotowa-
nie kompozycji interfejsowych dla poszcze-
golnych stanowisk pracowniczych.

Jesli na etapie szczegdtowej analizy
potrzeb Klienta stwierdzono koniecznosé
wykonania dodatkowych prac programi-
stycznych, to moga one by¢ prowadzone
réwnolegle, niezaleznie od samego proce-
su wdrozenia. Zwykle wykorzystuje sie tu
Sfere Navireo, ktora umozliwia tworzenie
dodatkowych rozwiazan, dajac progra-
miscie dostep do peinej logiki biznesowej
systemu. Po ich zakoriczeniu wykonane
dodatkowe rozwigzania s3 odpowiednio
instalowane w systemie przy pomocy Pul-
pitu konfiguracyjnego i poddawane grun-
townym testom oraz — o ile jest to niezbed-
ne —wlasciwym poprawkom.
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Organizacja czasu pracy.

fot. InsERT

Adrian Bartosz, InsERT SA, specjalista ds. rozwoju oprogramowania
| Jakie korzysci niesie ze sobg wdrozenie programu Navireo?
Nasz system ERP Navireo stworzylismy z myslg o zaspokajaniu wielowymiarowych

potrzeb dynamicznie rozwijajacych sie przedsigbiorstw. Aby byto to w petni mozliwe,
system zostat zaprojektowany tak, aby jego parametryzacjai dostosowanie do indywi-
dualnych potrzeb poszczegélnych profili pracownikéw byto jak najprostsze. Co wiecej,
wyposazylimy Navireo w interfejs programistyczny, ktéry daje dostep do wszelkich
obiektdw biznesowych funkcjonujacych w systemie. Pozwala to na elastyczng rozbu-
dowe funkcjonalnosci— wtacznie z mozliwoscia indywidualnej obstugi réznorodnych
zdarzen. Dodatkowo, stworzone indywidualne rozwigzania moga by¢ w petnizinte-
growane zinterfejsem Navireo, co powoduje, ze uzytkownik korzysta zawsze z jednego
kompletnego systemu, ktéry nie wymaga uruchamiania innych zewnetrznych narze-

dzi realizujacych specyficzng dla danej firmy funkcjonalnosé.

Tak przygotowany system uzupet-
niany jest roznego rodzaju informacjami
wdrozeniowymi. Uzytkownicy maja moz-
liwo$¢ jego testowania w trakcie prowa-
dzonych prac wdrozeniowychizgtaszania

ds.r

| Jaki jest koszt wdrozen?

ly iych Navireo

Inwestycja w zaawansowany system informatyczny jest zazwyczaj sporym, aleiopta-
calnym wydatkiem. Koszt licencji w Navireo jest uzalezniony od Liczby uzytkownikéw
oraz funkcjonalnosci, w jaka poszczegdlne stanowiska beda wyposazone, i relatywnie
niski. W do$¢ duzym przyblizeniu, przy kilkunastu uzytkownikach systemu wartos¢
ta powinnazmiesci¢ sie w przedziale od kilkunastu do kilkudziesigciu tysigcy ztotych.
Istotny sktadnik kosztowy stanowi warto$¢ wdrozenia, ktora przyjeto sie szacowac
mniej wigcej na poziomie ceny licencji. Nalezy jednak pamietac, ze to sprawa bardzo
indywidualna. Zdarzaja si¢ wdrozenia, ktdre ograniczaja si¢ do sprofilowania funk-
cjonalnosci dla okreslonych typow uzytkownikow i wowczas koszt takich pracjest
znaczaco nizszy, gdyz zwykle ogranicza si¢ do uproszczonej analizy przedwdrozenio-
wej, instalacji, parametryzacji,a w koricu szkolen uzytkownikéw. Jeslijednak system

ma odwzorowac bardziej

procesy bi:

, ktorych nie przewidziano

w ramach rozwigzar standardowych, to cena dodatkowej funkcjonalnosci moze stano-

wic nawet kilkukrotna wartos¢ licencji.

na biezaco swoich uwag. Szkolenie uzyt-
kownikow systemu moze by¢ prowadzone
réwnolegle z pracami wdrozeniowymi. Od-
bywa sie zwykle w grupach pracownikéw
zajmujacych sie okreslonymi obszarami
dziatalnosci firmy (handel, finanse, kadry,
ptace, zarzadzanie itd.). Po niezbednych
szkoleniach i wykonaniu ewentualnych
poprawek w wymienionych elementach
wdrozenia, system oraz uzytkownicy sg
przygotowani do pracy.

Wspétpracaz systemami
zewnetrznymi
Navireo, dzieki programistycznemu in-
terfejsowi, moze z powodzeniem wspo6t-
pracowa¢ z dowolnym systemem ze-
wnetrznym, w tym réwniez z systemami
zarzadzania produkcjg, logistyka — np.
z systemami SCADA. Aby wspdipraca byta
skuteczna, niezbedne jest okreslenie pél
integracji i sposobéw przeptywu infor-
macji pomigdzy systemem a narzedziami
zewnetrznymi.
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