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Jak sie przydaje
ZArowy_pesymizm

450 tys. licencji,

250 tys. firm-klientow.
To miara sukcesu
oprogramowania
wroctawskiego
InsERT-u. A niby
dlaczego sie udato?

I : iedy Bozena i Jarostaw Szawlisowie

zaktadaliInsERT, najlepsze komputery

miaty,,na poktadzie” dysk 250 MB

i 8 MB pamieci operacyjnej. A Microsoft

z systemem MS-DOS Windows 3.0 roz-

poczynal marsz ku dominacji na rynku
desktopéw. Byt rok 1992.

- ZaczynaliSmy z jednym kompute-

rem. Bez kapitatu... Dzi§ taka historia nie

Jarostaw Szawlis,
prezes InsERT-u:
Przychody firmy

nie spadly i w dobie
rynkowych perturbacji.

miataby sie prawa powtorzy¢ — przyznaje
Bozena Szawlis, wiceprezes InsERT-u. Kro-
niki powstawania firm informatycznych sa
do siebie blizniaczo podobne - i niezbyt
pasjonujace. Fakt, czasami kto$ skopiuje
pomyst kolegi, innym razem programiste
Sleczacego godzinami przy komputerze
nagle ols$ni jaka$ idea i stworzy genialne
oprogramowanie. Bywa tez, ze niszowa
aplikacja, pisana na specjalne zaméwienie,
wchodzi do gléwnego nurtu, stajac sie ryn-
kowym przebojem. Ale rzadko.

OGLOSZENIE,
CZYLI TRAF NA FAMACH

Poczatki wroctawskiej firmy idealnie wpi-
suja sie w ostatni z przytoczonych scena-
riuszy. Jarostaw Szawlis juz jako student
IV roku Politechniki Wroctawskiej brat
zlecenia na sporzadzanie prostych pro-
gramow. Pasjonat informatyki? Niezu-
pelnie. Proza zycia: miat na utrzymaniu
zone i dziecko.

Pierwsze powazne zamowienie przy-
szto jednak nieco pézniej. — Kolega po-
prosit meza, by opracowat oprogramo-
wanie do obstugi sprzedazy. Miato by¢
dotaczone do sprzedawanych kompute-
row. I tak, w ramach firmy Pro (dzisiaj
El-Pro), powstat Subiekt 1 — opowiada
Bozena Szawlis. Od 1993 r., czyli wersji
Subiekt 3, program jest wtasnoscia fir-
my InsERT. Dzi§ Subiekt GT nalezy do
najpopularniejszych w Polsce programéw
do obstugi sprzedazy.

Na sukces trzeba byto pracowac dtu-
gie lata, ale przydat sie tez tut szczedcia.
W firmie z rozbawieniem wspominaja
losy pewnego ogtoszenia. Jesienia 1992 1.

InsERT wykupit w magazynie ,,PC Ku-
rier” niewielka ramke, zamieszczajac
w niej zasadnicze informacje o funk-
cjach programu. I cene. Ktos$ w redakeji
pomylit jednak ogloszenia i wydruko-
watreklame na catejstronie... Na odzew
nie trzeba byto dtugo czeka¢; w Insercie
telefony zaczely sie urywac.

Przez dwie dekady pozycja firmy
zmienita sie tak, ze dzi§ moze sobie

pozwoli¢ na catostronicowe reklamy nie
tylko na tamach pism branzowych, ale
i w ogélnopolskich dziennikach i popu-
larnych magazynach. - To proste. Dzieki
reklamie w mediach wciaz pozyskujemy
nowych klientéw. Chcemy tez pokazad, ze
jesteSmy waznym graczem, a biznesmeni
wiaza si¢ ze znanym producentem aplika-
¢ji - ttumaczy Bozena Szawlis.

Przedsiebiorstwo przeznacza réwniez
niemate Srodki na sponsoring sportowy.
InsERT pozostaje jednym z gtéwnych
sponsoréw druzyny z wielka tradycja
— koszykarzy Slaska Wroctaw.

KU LIDEROWANIU

InsERT od poczatku dziatalnosci sprzedat
ponad 450 tys. licencji, z ktorych korzys-
ta ¢wier¢ miliona przedsiebiorstw. To za-
pewnia pozycje lidera wiréd producentéw
oprogramowania komputerowego dla ma-
tych i $rednich firm. Précz wspomnianego
juz Subiekta GT, oferuje oprogramowanie
finansowo-ksiegowe (Rewizor GT, Rach-
mistrz GT, Biuro GT), kadrowo-ptacowe
(Gratyfikant GT) oraz system ERP Navireo
—wspomagajacy zarzadzanie przedsicbior-
stwem $redniej wielkosci.

Czym ttumaczy¢ sukces? — Bylismy
jedna z pierwszych firm informatycznych,
ktéra postawila na mate i Srednie przed-
siebiorstwa. Juz wéwczas wiedzieliSmy, ze
ten segment rynku bedzie dynamicznie sie
rozwijat - méwi Bozena Szawlis.

Cena oprogramowania InsERT za-
skoczyt i konkurentéw, i potencjalnych
odbiorcow. Pierwsza aplikacja kosztowata
750 tys. zt (warto$¢ przed denominacja)
— kilkakrotnie mniej niz podobne roz-
wiazania innych firm. W poréwnaniu
z konkurencja, wezesniej tez sprzedawal
oprogramowanie w pudetkach (a do pi-
sania instrukeji zatrudnit absolwentke
polonistyki). Inna mocna strona? Wroc-
tawianie szybko i elastycznie reagowali
na wszelkie rynkowe zmiany. - W ciagu
minionych 20 lat sprzyjaty nam uwarun-
kowania wewnetrzne i zewnetrzne. Naj-
zwyczajniej potrafilismy je wykorzystag,
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INSERT W LICZBACH
W ROKU 2011" (DANE W Z1)

Przychody Zysk

ze sprzedazy netto
2011 20785 227 1479 596
2010 20783 821 3333 825
2009 15 822 474 1 463 497

* dare za rok 2011 s3 szacunkowe; moga jeszcze ulec zmiarie
Zrédko: InsERT

tworzac dobre oprogramowanie — wyjas-
nia Jarostaw Szawlis.

Denominacja, wprowadzenie VAT-u,
problem roku 2000 czy wreszcie wejscie
Polski do Unii to wydarzenia, ktére poz-
wolity InsERT-owi ztapa¢ wiatr w zagle.
Wazna data w historii firmy byt grudzien
2009 r. Woweczas stata sie ona czescia Gru-
py TETA (wykupita 35 proc. udziatow).
Niespetna rok pézniej TETA trafita pod
skrzydta holenderskiego UNIT4 N.V.-To
duzy zastrzyk finansowy, dzieki ktéremu
mozemy z wickszym spokojem reagowaé
na gospodarcze zawirowania — przyznaje
prezes InsERT-u.

NIECO
RYNKOWEGO PESYMIZMU

Idylla w rodzaju ,,wzorowa firma i §wie-
tlana przysztos¢”? Bynajmniej. Turbu-
lencje gospodarcze sa chyba najbardziej
dotkliwe dla matego i §redniego bizne-
su, czyli gléwnych klientéw InsERT-u.
W 2010 r. nastapito tapniecie na rynku
MSP. Wiele firm zamkneto dziatalnosé,
mniej tez niz zazwyczaj byto chetnych,
by otwiera¢ wtasny biznes. Co gorsza, nie
pojawily sie bodZce prawne zachecajace

do wymiany oprogramowania. Jednak-
ze, mimo trudnosci, w 2011 r. udato sie
wypracowac przychéd na poziomie —dla
tirmy bardzo dobrego - roku 2010.

Tyle ze zyski skurczyly sie ponad
dwukrotnie. Jarostaw Szawlis nie ukrywa,
ze najblizsze miesiace moga by¢ trudne;
wedtug niego, przemawia za tym co naj-
mniej kilka przestanek. Wylicza: - Wida¢
znaczacy spadek cen reklam w mediach.
Inny niepokojacy sygnat? Wzrost liczby
podan o prace przesytanych przez in-
formatykéw. A jeszcze w zesziym roku
znalezienie fachowca w tej specjalnosci
byto sporym problemem... Kornicza sie
tez Srodki unijne z biezacej perspektywy
budzetowej, wkrétce minie tez euforia
zwiazana z Euro 2012.

Gdzie zatem szukac¢ szansy? Tomasz
Sokotowski, dyrektor marketinguisprze-
dazy InsERT-u, dostrzega swiatetka w tu-
nelu. W dobie kryzysu firmy uwazniej
podejmuja decyzje o zakupie oprogra-
mowania, doktadnie przygladajac sie
stosunkowi funkcjonalnosci do ceny.
Dlatego InsERT liczy na dobra sprzedaz
Subiekta i Rewizora. Niewykluczone, ze
przedsiebiorcy, ktérzy beda cheieli lepiej
zarzadzaé sprzedaza, zaczna siegaé po
takie aplikacje, jak Navireo.

Czy (umiarkowany) pesymizm pre-
zesa nie podetnie aby jego zespotowi
skrzydet? To nie wchodzi w gre! Tym
bardziej ze szef znany jest juz w firmie
z wrodzonego pesymizmu.

— Lepiej by¢ przygotowanym na gor-
sze, a potem przezy¢ mita niespodzianke,
niz oczekiwac¢ wzrostow, ktore moga sie
nie pojawi¢ - méwi Szawlis.

OPROGRAMOWANIE
W ,CHMURZE"?
INSERT przyY
SWOIM PROFILU
KLIENTOW WOLI
POZOSTAC

NA ZIEMI.

TWARDY REALIZM

Juz od kilkunastu miesiecy $wiatowe kon-
cerny lansuja mode na ustugi przetwarza-
nia danych w chmurze. InsERT na razie
zamierza pozosta¢ ze swoimi klientami
na ladzie. Dlaczego? — SaaS (Software as
a Service, czyli oprogramowanie jako ustu-
ga — przyp. red.) w modelu biznesowym to
sprzedaz programu na raty Dodajmy - na
nieskoiiczona ilo§¢ rat. My sprzedajemyna
raty od dawna, ale z ich okreslona liczba
— wyjasnia Jarostaw Szawlis.

Oilenowymodel sprawdzasi¢gnaryn-
ku konsumenckim, bo wtasciciele smart-
fonéw czy tabletéw zyskuja dostep do za-
sobéw z dowolnego miejsca, o tyle
w przypadku aplikacji desktopowych
- niekoniecznie. — Ultramobilne termi-
nale stabo sie sprawuja w wystawianiu
faktur czy ksiegowaniu. Duzo prosciej
pisa¢ na normalnej klawiaturze, majac
dodyspozycji 21-calowy monitor — prze-
konuje prezes.

InsERT nie chee jednak pozostawaé
bastionem konserwatyzmu. Niedawno
firma wprowadzita ustuge e-abonament.
Mozna pobiera¢ i instalowac¢ wszystkie
uaktualnienia w wygodny sposéb z po-
ziomu programu. W tym roku InsERT
zaproponuje ustuge archiwizacji danych
w chmurze.

Prezes InsERT-u wie, ze to nie progra-
my ksiegowe wyznaczaja trendy. Znéw nie
pozostaje nic innego, jak przystosowac sie
do zmian: - W srodowisku magazynowym
najbardziej ergonomiczne i niezawodne
byly programy DOS, ale rynek dynamicz-
nie si¢ rozwija i technologie odchodza do
lamusa. Cho¢ sa catkiem niezte. 1+
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