- Jak duza jest obecnie siec partnerska
Insertu?

- W sposob systematyczny wspotpracuje

z nami obecnie blisko 9oo firm. Nasza sie¢

partnerska podzielona jest na autoryzowa-
nych partneréw, partneréw handlowych In-
sERT oraz pozostate punkty sprzedazy.
Nasi partnerzy mogg liczy¢ na pomoc

i wspotfinansowanie lokalnych dziatan
marketingowych, reklamy, a takze eventow.
Wielu z nich korzysta z naszej pomocy

w zakresie wizualizacji punktéow handlo-
wych czy oklejenia samochodéw firmo-
wych. Partnerzy mogg sami zglasza¢
propozycje dziatan promocyjnych, w koncu
to wlagnie oni najlepiej znaja lokalny rynek
i jego specyfike. Oczywiscie, im wyzszy
jest status firmy partnerskiej, tym wieksze
jest nasze zaangazowanie.

- A jak wyglqda Wasze wsparcie w zakre-
sie sprzedazy?

- Poniewaz InsERT skupia sie przede
wszystkim na tworzeniu oprogramowania

i docieraniu z przekazem marketingowym

do potencjalnych klientéw, sprzedaza pakie-
tow do partneréw zajmuje sie grupa naszych
autoryzowanych partneréw oraz dystrybu-
toréw IT. Firmy te oferujg naszym partne-
rom rowniez wszechstronne wsparcie.

- Czy partnerzy majq w swojej ofercie
wszystkie rozwiqzania Insertu, czy tez
istnieje specjalizacja w sprzedazy?

- Wiekszos$¢ partnerdéw zajmuje sie sprze-
daza wszystkich naszych podstawowych
produktow, chod, oczywiscie, istnieje
grono specjalizujace sie np. w rozwigza-
niach dla biur rachunkowych czy dziatéw
kadrowych.

- Jak wyglgda oferta szkoleri i kto moze

z nich korzysta¢? Jakie szkolenia cieszq
sie najwiekszq popularnoscig?

- Od kilku lat dzialajg w Polsce Autoryzo-
wane Centra Szkoleniowe Partneréw InsERT,
gdzie serwisanci mogg zdoby¢ niezbedng
wiedze i uzyskac stosowne certyfikaty. Stwo-
rzylismy tez pakiet multimedialnych szkolen
handlowych dostepnych na CD lub on-line
na stronach Akademii InsERT.
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Promowanie auto-

rskich rozwigzan
i osobny kanat dla ERP

- Partnerzy majq takze mozliwos¢ sprze-
dazy rozwiqzan wlasnych rozszerzen

do systemow Insertu. Czy InsERT w jakis
szczegolny sposéb promuje rozwdj i po-
wstawanie takich wlasnie rozwiqzan

na bazie wlasnych programéw?

- Rozwigzania InsERT wyposazone sq

w programistyczne API o handlowej na-
zwie Sfera. W oparciu o nie nasi partnerzy
tworzg setki rozwigzan wlasnych. Z czescig
z nich klienci moga zapoznac si¢ bezpo-
$rednio w programie, na stronach WWW
lub w drukowanym katalogu. Istnieje tez
wsrdd partnerdw rozwiniety rynek pisania
rozszerzen, z ktorych chetnie korzystajq
firmy wdrozeniowe nie majace kompeten-
cji programistycznych.

- Czy wiele wspélpracujqcych z Insertem
firm partnerskich ma w sprzedazy system
klasy ERP Navireo? Jak wiele wdrozer
tego systemu majq juz za sobq?

- Kanat sprzedazy systemu ERP Navireo to
osobna grupa partneréw, w pewnej czesci
pokrywajaca sie z firmami sprzedajacymi
systemy z linii InsERT GT. Jednak bizne-
sowo s3 to dwa odrgbne $wiaty - z osob-
nym dzialem wsparcia partneréw, osobna
polityka sprzedazowa, szkoleniowa, itd.
Firmy te wdrozyly juz system ERP Navireo
w blisko 100 przedsigbiorstwach.



