Zapanuj nad swoimi

Przygotowanie aukcji, tworzenie opi-
sow produktow, korespondencja z klien-
tami, Sledzenie platnosci, wreszcie
dodanie komentarzy — to wszystko zaj-
muje sporo czasu, zwlaszcza gdy wy-
stawia si¢ wiele towaréw jednocze$nie.
Zycie internetowym sprzedawcom ula-
twi program Sello (zamieszczony na
plycie), ktory pozwala w znacznym stop-
niu zautomatyzowa¢ obsluge aukcji.

Produkowany przez InsERT system
Sello wspomaga prowadzenie aukcji w ser-
wisach Allegro (wraz z zagranicznymi
odpowiednikami:  Aukro.cz, TeszVesz.hu,
Molotok.ru) oraz ¢Bay (w wersji polskiej,
niemieckiej, angielskiej i amerykanskiej).
Program pobiera wszelkie informacje na te-
mat naszych aukcji (w tym maile od klien-
tow), tak aby przebieg kazdej z nich moz-
na byto §ledzi¢ w jednym miejscu. Aplikacja
wspiera obstuge aukcji na kazdym jej etapie
— od przygotowania opisoOw 1 wystawienia
aukcji (pojedynczej lub serii), przez kontakty
z klientami, po kontrolg ptatnosci i zarzadza-
nic komentarzami. Aby zaoszczedzi¢ czas
i nic wykonywac za kazdym razem tych sa-

aukcjami

mych czynnosci, mozna skorzysta¢ z sza-
blonow, dzigki ktorym fatwo wystawimy
seri¢ aukcji 1 nadamy im spojny, jednolity
wyglad. Szablony ufatwiajg tez przygoto-
wywanie maili i komentarzy.

Sello posiada wbudowany modut pocz-
ty elektronicznej, za pomoca ktoérego moz-
liwe jest nie tylko odbieranie i wysytanie
e-maili, ale rbwniez automatyczne genero-
wanie 1 wysylanie wiadomosci takich jak
potwierdzenie otrzymania wplaty, przypo-
mnienie o transakcji, powiadomienie o wy-
staniu towaru. E-maile sg przypisywane do
odpowiedniej aukcji, transakcji i klienta. Do
kazdej transakcji automatycznie tworzona
jest rowniez specjalna strona internetowa,
na ktorej klient moze sprawdzi¢ stan swojej
transakcji, zmieni¢ dane do wysytki i wpisa¢
swoje uwagi.

Program wspotpracuje z popularnym sys-
temem sprzedazy Subiekt GT, co z jednej
strony umozliwia m.in. sprzedawanie to-
warow z Subiekta na aukcjach, a z drugicj
wystawianie dokumentow  (zamowienia,
faktury itd.) do transakcji prowadzonych na
portalach aukcyjnych.
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